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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo analisar a insercao
e permanéncia das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho em empresas de médio e
grande porte em municipios do Oeste de Santa
Catarina. A pesquisa realizada é de cunho
qualitativo, do tipo descritivo e exploratorio, para
a coleta de informagdes utiliza-se a entrevista
estruturada, que foi gravada e posteriormente
transcrita, aplicada a dois estrados: empresa
enquadrada na Lel de Cotas, com cadastro
na APAE de Sao Carlos, e familiar de usuarios
inseridos nas empresas, definido pela amostra
aleatoria a partir de critério pré-definido. Para
a analise dos dados utilizou-se a analise de
conteudodotipotematica. Oprojetofoiaprovado
pelo Comité de Etica da Unochapecd através do
parecer 1.859.253. Os resultados mostram que
as empresas pesquisadas enfrentam muitas
dificuldades, como: Nao possuem politica de
inclusao; insuficiéncia de estrutura fisica, de
recursos humanos e de mobilidade.

PALAVRAS-CHAVE:
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Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
- APAE; Familia.

ABSTRACT:

This article aims to analyze the insertion and
permanence of people with disabilities in the
job market in medium and large companies in
municipalities of the West of Santa Catarina.
The research carried out Is qualitative,
descriptive and exploratory, for the collection
of information the structured interview is used,
which was recorded and later transcribed,
applied to two stages: a company framed in the
Law of Quotations, with registration in the APAE
of Sao Carlos, and family of users inserted in the
companies, defined by the random sample from
predefined criteria. Forthe dataanalysis, content
analysis of the thematic type was used. The
project was approved by the Ethics Committee
of Unochapeco through opinion 1,859,253. The
results show that the companies surveyed face
many difficulties, such as: They do not have an
inclusion policy; insufficient physical structure,
human resources and mobility.
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1 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) tem por objetivo, entre outros,
a promocao da integracdo ao mercado de
trabalho (BRASIL, 2017), nesse sentido, a
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) de Sao Carlos implementou o servigo
de encaminhamento profissional, referenciado
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que proporciona 0 acesso da pessoa
comdeficiénciaaotrabalhoformale/ouinformal,
através de busca continua por empresas
parceiras para a insercao desse publico. O
proposito do servico € a emancipacao das
pessoas que apresentam deficiéncias e suas
familias, através de suporte e orientagao sobre
acessibilidade, funcionalidade e potencialidade.

O publico do servigo sao empresas que se
enquadram na Lei de Cotas, familias e usuarios
da APAE interessados em trabalhar. Num
primeiro momento o profissional responsavel
pelo servico preenche um prontuario familiar
visando a identificagao, perfil e interesse de
atuacao. Num segundo momento é realizado
contato com as empresas que se enquadram
na Lei de Cotas, e posterior € realizado visita na
empresa juntamente com o usuario da APAE e
responsavel paraidentificar a vaga e possibilitar
a insercao.

Na seqiéncia, a APAE encaminha a
documentacao na empresa, agendando horario
de acordo com a disponibilidade de vagas para
a familia e o usuario. Com a vaga disponivel
ele passa por uma avaliagao de recrutamento
por profissionais da empresa. O servico é
direcionado para todos que necessitarem do
servico, inclusive aqueles encaminhados pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
conta com uma equipe técnica, composta por
uma assistente social e um psicologo.

O servico de inclusdo da pessoa com
deficiéncianomercadodetrabalhoéreferenciado
no Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Sao Carlos. Sua abrangéncia territorial
compreende usuarios que freqlientam o Centro
de Atendimento Educacional Especializado
(CAESP) do municipio de Sao Carlos e dos
Municipios de Aguas de Chapeco, Cunhatal,

Caxambu do Sul, Planalto Alegre, Sao Carlos,
Chapeco e Guatambu, regiao que o CAESP
POSSUl empresas parceiras.

A APAE é mantenedora do CAESP, pois
essa nomenclatura alterou para atender as
normas da Resolucdo 100, que tras uma série
de quesitos a fim de manter a Entidade como
filantropica sem fins lucrativos, atualmente
nao se denomina mais de Escola especial,
pois com a Tipificacao Nacional dos Servigos
Socio Assistenciais houve a necessidade de
alteracao. Essa denominacao ocorreu em todas
as APAEs, sendo que a documentacao da APAE
de Sao Carlos foi readequada em 2015.

Nesse contexto, a partir de uma demanda
da APAE, foi proposto este estudo de vital
importancia para o 6rgao, justificando-se como
uma forma de avaliar o trabalho desenvolvido
no Servigo, bem como para suprir uma lacuna,
pois nao foi encontrado na literatura estudos
que apontam a insercao e permanéncia desse
segmento em empresas de médio e grande
porte na regiao de abrangéncia da APAE de Sao
Carlos (SC).

Oartigotemporobjetivo,analisarainsergao
e permanéncia da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho em empresas de médio e
grande porte em municipios do Oeste de Santa
Catarina.

2 REFERENCIAL TEORICO

A insercao e permanéncia da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho
em empresas de médio e grande porte em
municipios do Oeste de Santa Catarina passa
por inumeros processos, todos inseridos
dentro da conjuntura dos direitos da pessoa
com deficiéncia e a base legal de sua insercao
no mercado do trabalho.

2.1 DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA:
BASE LEGAL E INSERGAO NO MERCADO DO
TRABALHO

A deficiéncia humana que no decorrer
dos tempos teve atendimento diferenciado, de
acordocomaculturadeseupovo. (FERNANDES,
SCHLESENER e MOSQUERA, 2017). Em 1948,
finalmente, teve uma normativa geral, aplicada
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a todos 0s povos e nagoes.

A base normativa internacional dos
direitos humanos surgiu em 1948, apos 0s
cometimentos do holocausto, quando a recém-
criada Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
adota a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, a fim de estabelecer um consenso
acerca de uma "“ética universal’, pela qual
todos o0s paises pudessem compartilhar
valores basicos do bem comum e de garantia
da dignidade humana (ROCHA, 2017). O que,
segundo Garcia (2017), significa uma conquista
nao deixa ainda de ser visto com discriminacao
aos olhos da sociedade que ainda tem
preconceito quanto a inclusao dos portadores
de deficiéncia no mercado de trabalho.

No Brasil o atendimento as pessoas
com deficiéncia teve inicio na época
do Império, com a criagdo de duas
instituigbes: o Imperial Instituto
dos Meninos Cegos, em 1854, [.],
e o Instituto dos Surdos Mudos, em
1857, [...] ambos no Rio de Janeiro.
(BRASIL, 2017, P. 02).

Ja a questdo legal da inclusao e
reconhecimento dos direitos do(s) deficiente(s)
no Brasil foi marcada por passos mais lentos,
sendo que tudo comecou com o Decreto n°
3.956, de 8 de outubro 2007, na qual consta
a ratificacao de duas normas internacionais,
conferindo-lhes status de leis nacionais:
A Convencao n. 159/83, da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT); e a Convengéao
da Guatemala.

A Constituigao Federal de 1988 determina
que "sao direitos sociais a educacgao, a saude,
o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protegao a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados” (Art. 6°,
Paragrafo unico, CF/88) e, como resposta, em
novembro de 2011 o governo federal brasileiro
langa o Plano Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, denominado "Viver
sem Limite", que visa facilitar a inclusao social
e produtiva de cerca de mais de 45 milhoes
de deficientes no pais. (RIBEIRO, FERREIRA e
RODRIGUES, 2014). Segundo Santa Catarina
(2006, pp. 12-13):

[.] A Constituigdo ainda previu a
idade obrigatdria para o ensino
na educacdo basica e as formas
de como garantir este direito,
com o seguinte texto dos incisos
| e Il respectivamente: educagado
basica obrigatdria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive sua
oferta gratuita para todos os que
a ela ndo tiveram acesso na idade
propria; atendimento educacional
especializado aos portadores de
deficiéncia (termo utilizado na versao
original), preferencialmente na rede
regular de ensino.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé
ainda o Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC). Este beneficio é um beneficio da
Assisténcia Social, garantido pela CF/88, é
regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), assegurando um salario minimo
mensal ao idoso com idade de 65 anos ou
mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer
idade, com impedimentos de longo prazo, que
nao possuir meios de garantir seu proprio
sustento, nem por sua familia. Em ambos os
casos € necessario que a renda mensal bruta
familiar per capita seja inferior a um quarto do
salario minimo vigente. (SILVA, 2017) Desde
2011, o beneficiario com deficiéncia que
ingressa no mercado de trabalho possui opcao
de suspender o beneficio (e nao cancelar)
enquanto durar a atividade remunerada, em
caso de a pessoa com deficiéncia adaptar-se
no trabalho e ultrapassar dois anos, o beneficio
é cancel

A histéria da deficiéncia na humanidade,
enfim, tem avancos significativos nos ultimos
tempos, passando a existir uma preocupagao
com a educacao e o processo de socializacao
desses individuos, inclusive quanto a sua
insercao no mundo do trabalho.

2.2 INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO
A questao legal dainclusédo/insercao do(s)
deficiente(s) no mercado de trabalho brasileiro
seiniciacom a Constituigao Federal de 1998 que
originou a Lei n® 7.853/1989, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n°® 3.298/1999,
estabelecendo os principios, as diretrizes e 0s
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objetivos da Politica Nacional, os quais devem
ser sequidos pela Uniao, Estados e Municipios
da Federagao (MAIOR, 2017). Mesmo assim,
segundo Rosa e Denari (2013), as pessoas
com deficiéncia vivenciam uma realidade ainda
distante doideal, pois existem leis que amparam
sua inclusao social, mas, no entanto, existem
barreiras que impedem o seu cumprimento
como: espagos sem acessibilidade; descaso;
despreparo de profissionais; e, para piorar, ha
a questao da discriminagao e do preconceito.

Em relacao as acdes limitadoras de
inclusdo das pessoas com deficiéncia, em
especial no mercado de trabalho, lembremos
Veiga e Neto (2017) que afirmam, entre outros,
que infelizmente, a questdo das pessoas
com deficiéncia, atras de severas leis e falsos
discursos, esta sendo usada para atender aos
interesses da elite dominante e, por isso, ha
esta falta de interesse em que haja profissionais
preparados e suficientes para atender a atual
demanda.

A Politica Nacional para a integracao
da pessoa portadora de deficiéncia (PPD),
Lel n. © 7.853/1989, constitui um conjunto
de orientagdes normativas que objetivam
assegurar o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas portadoras
de deficiéncia e coloca, entre outros, que
na contratacdo de pessoa portadora de
deficiéncia, transitdria ou permanente, serao
utilizados procedimentos especiais, jornada
variavel, horario flexivel, proporcionalidade de
salario, ambiente de trabalho adequado as
especificidades das PPD.

Em julho de 1991 foi sancionada a Lel
8213 (Lei de Cotas) que estabelece cotas para
Deficientes e Pessoas com Deficiéncia e trata
da contratacao de deficientes nas empresas,
assegurando a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ao mercado de trabalho. Segundo
estalel,aempresacom 100 oumais funcionarios
esta obrigada a preencher de dois a cinco
por cento dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados, ou pessoas portadoras de
deficiéncia, na seguinte proporcao: até 200
funcionarios, 2%, de 201 a 500 funcionarios,
3%; de 501 a 1000 funcionarios, 4%; de 100Tem

diante funcionarios, 5% (SOARES, 2017).
Dessa maneira, a Lei de Cotas proporciona o
entendimento e classificacdo das empresas
que possuem a obrigatoriedade de contratagao
em seus quadros de pessoas com deficiéncia.

Estalei,segundoPertile(2014),proporciona
o entendimento e classificacao das empresas
que possuem a obrigatoriedade de contratacao
em seus quadros de pessoas com deficiéncia e,
segundo Scharz e Haber (2006), ¢ uma iniciativa
positiva no sentido de introduzirem as empresa
na questdao da inclusdo dos deficientes no
mercado de trabalho através de programas de
Responsabilidade Social, inclusive envolvendo-
se e investindo nesta questdo. Quanto a esta
lei manifesta-se também Vasconcelos (2010)
considerando-a uma politica afirmativa que
precisa ser defendida, em especial num
periodo de crise financeira e de empregos, que
expde todos os trabalhadores a uma grande
vulnerabilidade, que se torna ainda maior no
caso das pessoas com deficiéncia.

A pessoa com deficiéncia tem direitos,
inclusive deinclusao no mercado de trabalhoea
familia, a sociedade e o estado, de maos juntas,
devem providenciar-lhes estes direitos. Para
tornar possivel esta inclusao, a Lei Organica
da Assisténcia Social, mais precisamente
na alinea ¢ do seu segundo artigo, prevé que
a Assisténcia Social tem por objetivo, entre
outros, a promogao da integragdo ao mercado
de trabalho. (BRASIL, 2017).

Cabe ao Governo do Estado, por
meio da Secretaria de Estado
Desenvolvimento Social — SEDS, um
papel estratégico na coordenagao da
politica de desenvolvimento social do
Estado: estabelecer rumos, diretrizes
e fornecer mecanismos de apoio as
instdncias municipais, ao terceiro
setor e a iniciativa privada (BRASIL,
2017, p. 01).

Ainda, a Lei de Cotas (Lei 8213 de julho
de 1991) aponta que as empresas passam a
ter uma responsabilidade maior na inclusao
social dos deficientes, sendo a contratagdo em
seus quadros de funcionarios de pessoa com
deficiéncia mesmo que, para isso, adaptagdes
necessarias fossem efetuadas para esse
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funcionario superar sua(s) limitagao(des).
Ocorre que, segundo Ribeiro; Ferreira e
Rodrigues (2017) e Ribeiro e Lima (2017) ha
muitas outras questdes que envolvem esta
inclusdo como, por exemplo, a discriminagao e
0 preconceito, o desconhecimento em relagao
a capacidade de trabalho dessas pessoas
e do que seja a deficiéncia e, ainda, a baixa
escolaridade da populagao com deficiéncia.
Finalmente, em julho de 2015 € instituida
a Lei n. 13.146, mais especificamente a Lei
Nacional Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), que trata de um conjunto de leis
que garantem beneficios e medidas para maior
igualdade e para inclusdao na sociedade de
pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2017).

3 METODOLOGIA

Para responder aos objetivos propostos
utilizou-se pesquisa de cunho qualitativo,
do tipo descritivo e exploratorio, através do
meétodo descritivo e exploratério, com pesquisa
de campo realizada com dois estrados: (a)
Empresa enquadrada na Lei de Cotas, com
cadastro na APAE de Sao Carlos; e (b) familiar
de usuarios inseridos nas empresas, definido
pela amostra aleatoria a partir de critério pré-
definido. Teve como sujeitos de pesquisa quatro
responsaveis pelas empresas e cinco familiares
responsaveis pela pessoa com deficiéncia.

Para a coleta dos dados utilizou-se a
entrevista estruturada, a partir de um roteiro
previamente estabelecido, sendo que cabe
ressaltar que houve contato inicial para que
a entrevista fosse adequadamente realizada.
Quanto aos sujeitos de pesquisa do estrato
familiares, o procedimento foi 0 mesmo. Todas
as entrevistas foram realizadas no periodo de
fevereiro a abril de 2017.

Para a analise dos dados, foi utilizada
a analise de conteudo tematica proposta por
Minayo e Sanches (2008) que consiste em
descobrir os nucleos de sentido que compdem
uma comunicagao cuja presenca ou freqléncia
signifique alguma coisa para o objetivo visado.
Importante também apontar que a realizacao
das entrevistas seguiu 0 que estabelece a

Resolucdo 466/CNS/2012 e encaminhado
ao Comité de Etica da Unochapecd aprovado
através do parecer 1.859.253.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A deficiéncia humana é uma questao
historica e, como apontam Fernandes,
Schlesener e Mosquera (2011), foi e ainda é
marcada por preconceitos e lutas em favor
do direito a cidadania. Inclusive, o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
no artigo 57 diz que "a pessoa com deficiéncia
tem direito ao exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condigdes fisicas, intelectuais
e psiquicas". O que é um avango para cada
um deles, uma conquista, na vida limitada
diante dos olhos da sociedade que ainda os
véem como incapazes como salienta Garcia
(2017) afirmando que o amadurecimento das
civilizacoes e o avanco dos temas ligados a
cidadania e aos direitos humanos provocaram,
sem duvida, um novo olhar em relacdao as
pessoas com deficiéncia, mas vivenciamos
ainda situagdes de discriminagdo destas
pessoas.

Para Pertile (2014) a Lei de Cotas
proporciona o entendimento e classificagao
das empresas que possuem a obrigatoriedade
de contratagdo em seus quadros de pessoas
com deficiéncia. As empresas buscam a
contratacao de pessoas com deficiéncia para
o preenchimento das vagas destinadas a
essa clientela, possibilitando assim o ingresso
destas pessoas no mundo do trabalho. Scharz
e Haber (2006) comentam positivamente
acerca da Lei de Cotas, ao descreverem que 0s
programas de Responsabilidade Social dentro
das companhias e, ainda, as corporagdes que
investem em Responsabilidade Social e que
sao conhecidas como empresas inclusivas.

Ribeiro; Ferreira e Rodrigues (2017) e
Ribeiro e Lima (2017) afirmam que ha muitas
questdes que envolvem a nao inclusao da
pessoa com deficiéncia nas empresas, sendo
uma delas o desconhecimento em relagao a
capacidade de trabalho dessas pessoas e do
que seja a deficiéncia.

Acontece que a sociedade ainda tem
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uma visao distorcida de que as pessoas
com deficiéncia nao possuem capacidades.
Batista e Franga (2007) comentam que a
idéia de deficiéncia instituida no imaginario
social gera instantaneamente uma imagem
de incapacidade e dependéncia, mas estas
empresas, como outras empresas que
admitem  funcionarios com  deficiéncia,
seja elas quais forem, descobrem grandes
potenciais em seus colaboradores, o que
resulta numa melhora no ambiente de
trabalho e nas suas relagdes. Nesse sentido,
cabe ressaltar que a Lei de Cotas nao
mensura o grau de deficiéncia, ou seja, se
é leve, moderada ou grave. Entretanto, nao
existe fungao para uma deficiéncia grave, por
exemplo. Os usuarios da APAE inseridos no
mercado de trabalho e que fazem parte deste
estudo, quatro possuem deficiéncia intelectual
moderada e um deficiéncia auditiva.

A partir da analise dos dados foi
possivel observar a falta de politica de
inclusao sequido da falta de infra estrutura
e de recursos humanos necessarios a
inclusao e a permanéncia da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho como
principais  dificuldades apontadas pelas
empresas entrevistadas Ha ainda situacoes
de discriminacao e de preconceito para com a
pessoa com deficiéncia.

Quanto as dificuldades das empresas
na inclusdao e permanéncia da pessoa
com deficiéncia, no geral, as empresas
entrevistadas nao possuem uma politica de
inclusdo. A entrevistada da empresa Il aponta
a importancia da empresa possuir uma
politica inclusiva, salientando a precariedade
de infra estrutura e de recursos humanos,
pois ndao possuem uma politica especifica
para trabalhar a insercao da pessoa com
deficiéncia, dificultando o processo e se
estendendo além do esperado devido a faltade
pessoal e as vezes de uma fungao adequada
para o usuario indicado.

Cabe salientar que o Art. 272 da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia enuncia que o trabalho é
um direito das pessoas com deficiéncia

em ambiente aberto, inclusivo e acessivel a
pessoas com deficiéncia e, sobretudo, com
condigdes seguras e salubres de trabalho
(Maior, 2008). Esse direito, ndo estd sendo
cumprido em sua totalidade, ja que enuncia
que o ambiente deve ser inclusivo e acessivel
a pessoa com deficiéncia.

Percebe-se que a falta de infra
estrutura (condigbes dos moveis e do
imovel da empresa), no espago fisico foram
apontado como limitadores das atividades
laborativas das pessoas com deficiéncia
fisica ou com mobilidade reduzida nas
empresas entrevistadas, como revela a fala
do entrevistado da empresa |V, que expressa
como ponto negativo a falta de estrutura, vista
como limitador e dificultador de adaptacdo no
local de trabalho.

Com estrutura precaria a pessoa
com deficiéncia encontra dificuldade de
movimentar-se ou redugao efetiva da
mobilidade, flexibilidade e coordenacao
motora e se frustra, pois sua expectativa ndo
foi alcancada. A adaptagdo da pessoa com
deficiéncia € um aspecto tao importante que
a propria familia acaba se preocupando e
guando conhece seus direitos, faz pressao
junto aempresa para aresolucao do problema,
conforme relata a entrevistada da empresa IV.
Parece que na visao da entrevistada, a familia
foiculpabilizadapelanaoadaptagdodapessoa
com deficiéncia na empresa, salientando ‘a
familia' cria expectativas e cobrancas. De
acordo com a fala do entrevistado, no caso
especifico, a adaptacao para a pessoa com
baixa mobilidade foi realizada pela empresa
depois da pressao familiar.

Um dos fatores importantes para a
insercao da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho é a aceitagdo das familias
para incluir. Uma das empresas entrevistadas
relata essa resisténcia da familia como uma
das dificuldades encontradas, pois depois
de intensa busca da empresa pelas pessoas
com deficiéncia as familias ndo querem que
as mesmas trabalhem.

No depoimento do representante da
empresa |l observa-se praticamente que ela
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faz uma busca ativa da familia. Entretanto
essa nao € a pratica da Associacao de Pais
e Amigos dos Excepcionais de Sao Carlos
(SC) no desenvolvimento do servigco de
encaminhamento profissional. O Servigo
entende que a familia fica constrangida, e até
insegura com o contato direto da empresa.
O ideal € a empresa buscar junto ao servigo
o perfil da pessoa com deficiéncia. Cabe
aos profissionais do servigo a realizagao do
contato com as familias, uma vez que esta
no artigo. 8° da Lei 13.146/2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) que é dever do
Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade,
a efetivacao dos direitos que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdmico.

O processo de inclusao foi relatado
por um representante de um o6rgao publico,
empresalll,vaga ocupada através de concurso
publico. Sequndo a entrevistada a pessoa com
deficiéncia foi inclusa na empresa no ano de
2012, inicialmente teve acompanhamento de
outro profissional do mesmo setor, porém em
curto periodo foi identificado que a atividade
nao era compativel com o cargo ao qual
0 usuario havia se inscrito para a vaga no
concurso publico, sendo necessario algumas
adaptacoes de atividades.

Nesta fala do representante da
empresa lll, foi possivel observar que ocorreu
incompatibilidade de fungdo. A familia da
pessoa com deficiéncia, por estar descontente
com o tratamento dispensado ao usuario em
sua atividade nesta empresa publica, solicitou
uma intervengao dos profissionais do servigo
de encaminhamento profissional da APAE, que
foi realizada através de uma visita no 6rgao de
Administracao Publica, com intuito de verificar
a adaptagdo na funcao, e foi observado
incompatibilidade. Diante disso, orientou-se o
orgao municipal a realizar a troca de setor.

Ao entrevistar a familia deste servidor
municipal, observou-se que ela sentiu uma
grande dificuldade na inclusédo do seu filho no
orgao municipal, inclusive, cabe ressaltar em
seu relato que garantir seu acesso (na vaga)
foi um processo bastante doloroso e a fala do

familiar entrevistado corrobora com diversas
formas de discriminagao e preconceito ainda
existente na sociedade, principalmente em
orgaos que deveriam garantir o acesso para
as pessoas com deficiéncia. Nesse caso,
a pessoa gque assumiu a vaga Nnao possui
nenhuma deficiéncia e sim uma doenga,
mas a lei de cotas ndo garante vaga para
portadores de doenca e sim com alguma
deficiéncia. Cabe aqui apontar Maior (2008)
quando defende que a igualdade € essencial
para a promocao do respeito as diferencas
pessoais, e esta igualdade fica prejudicada
qguando se processam discriminacoes injustas
a uma pessoa, colocando-a em situacao de
inferioridade que seja lesiva a sua dignidade.

A fala do familiar Ill, deixa claro que
situacdes de discriminagao permanecem
apos a chamada para contratagdo de um
usuario e sua inclusédo, deixando clara a
dificuldade de acesso ao direito ao trabalho
garantido na CF/88, pois o usuario foi
chamado e colocado no local sem nenhuma
orientagcado e nem explicacao, sendo que o
servidor ndo se adaptou ao seu posto de
trabalho, momento em que a familia procurou
0 servico de encaminhamento profissional
da APAE para intervencao, conforme ja
relatado e que também se revela na fala do
entrevistado da familia IV, sendo que nesse
processo verificou-se que a contratagao
era somente para cumprimento de uma
legislacao, na pratica nao existiam recursos
humanos para acolher, orientar e acompanhar
o trabalhador deficiente, que estava iniciando
sua vida laborativa, sem experiéncia e sem
conhecimento da sua real fungao.

Partindo da inquietagdo da familia, na
busca pelos seus direitos, os profissionais
do servico de encaminhamento profissional
da APAE foram até o local de trabalho e
através de orientagbes e esclarecimentos, o
trabalhador foi recolocada em uma funcao na
qual estava se profissionalizando, isso €, em
sistema de informagcao, ficando responsavel
pelo laboratorio de informatica do novo local
de trabalho.

Comrelagaoadificuldade de contratacao
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e adaptagao apontada por algumas empresas,
a empresa | relata sua posicao enquanto
contratante, deixando clara a questdao da
infra estrutura precaria das empresas para
receber pessoas com deficiéncia. Atualmente
com toda legislacdo vigente das normas
de acessibilidade como, por exemplo, de
acordo com Brasil (2017), a Lei n° 10.098, de
Dezembro de 2000 (Lei da Acessibilidade),
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (e da ouras providéncias),
a sociedade ainda nao esta cumprindo com
seu papel, pois ruas, espagos publicos ainda
sao espacos restritos aquelas pessoas que
possuem habilidade motora para circular, as
demais sao excluidas no seu direito de acesso.
A Empresa I, por sua vez, aponta
que se deve levar em consideragcao numa
contratacao a satisfacao pessoal da pessoa
com deficiéncia, pois compreende que a
mesma precisa se sentir bem na funcao e
no local de trabalho, que essa inclusao lhe
traga satisfagao, e possibilidade de produzir.
Portanto, a falta de infra estrutura das
empresas, ainda precisa ser superada. Sabe-
se que a cidadania da pessoa com deficiéncia
muito evoluiu, mas ainda o caminho é longo.
Conforme Rosa e Denari (2013) as
pessoas com deficiéncia vivenciam uma
realidade ainda distante do ideal, pois existem
leis que amparam sua inclusao social, mas,
no entanto, existem barreiras que impedem
0 sSeu cumprimento como: espagos Ssem
acessibilidade; descaso; despreparo de
profissionais; e, para piorar, hd a questao da
discriminacaoedo preconceito. Nesse sentido,
cabe lembrar o que salienta Garcia (2017), que
o amadurecimento das civilizagdes e 0 avanco
dos temas ligados a cidadania e aos direitos
humanos provocaram, sem dudvida, um novo
olhar em relacado as pessoas com deficiéncia,
mas que € verdade que até nos dias de hoje
existem exemplos de discriminacdo e/ou
maus-tratos, como evidencia este caso.
Outra dificuldade apontada pelas
empresas foi a comunicacdo, uma das

empresasatravésdorepresentanteparticipante
da entrevista expressa a dificuldade de incluir
uma pessoa com deficiéncia auditiva na
empresa, pela dificuldade de comunicacao,
lingua de sinais ou libras, através da lingua de
sinais ou pela linguagem propria que a pessoa
adquiriu no decorrer de sua vida, conforme
mostra a fala do representante da empresalll.,
cabendo salientar que o discurso, que enfatiza
a comunicacao humana é, seqgundo Pantaleao
(2017), uma das dez caracteristicas basicas
que difere os Seres Humanos dos outros
animais que estao na face da Terra e os torna
tdo especiais.

A dificuldade de comunicacao, também
€ mencionada pela empresa |V, devido a
falta de profissionais de lingua de sinais,
os colaboradores com deficiéncia auditiva
sao aqueles que mais sofrem na questao
da comunicacgao, e esse é um limitador dos
colegas, dos lideres, da empresa num todo.
Imaginar-se sem comunicagao no mundo
atual onde a informagao esta presente dos
setores mais basicos (como familia), até os
mais complexos (politicos e cientificos) é
uma das formas de compreender como a
auséncia de comunicacao pode ser prejudicial
na inclusao das pessoas com deficiéncia no
mercado do trabalho.

Uma das empresas faz uma observacao
importante trazendo para a discussao a
dificuldade de profissionais que trabalham
com esse publico, como sendo um limitador
para ainclusao e permanéncia da pessoa com
deficiéncia no trabalho. Em se tratando da
Inclusao/insercao da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho no Brasil a propria
deficiéncia também foi apontado como uma
dificuldade na contratagao, pois muitas vezes,
dependendo da limitagdo é dificil adaptar.
Inclusive, as entrevistas das Empresa Il e
IV esta situacao. Vamos lembrar que em
relacdo as questdes limitadoras de inclusao
das pessoas com deficiéncia, em especial
no mundo do trabalho, lembremos Veiga e
Neto (2017) que afirma, entre outros, que
infelizmente, a questdo das pessoas com
deficiéncia, atras de severas leis e falsos
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discursos, esta sendo usada para atender
aos interesses da elite dominante e, por
isso, ha esta falta de interesse em que haja
profissionais preparados e suficientes para
atender a atual demanda.

Outro limitador para a inclusdao e
permanéncia no mundo do trabalho foi o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
Silva (2017) afirma que o beneficio de
prestagao continuada (BPC) é um beneficio da
Assisténcia Social, € um direito garantido pela
CF/88, regulamentado pela Lel Organica de
Assisténcia Social (LOAS), assegurando um
salario minimo mensal ao idoso com idade de
65 anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia,
de qualquer idade, com impedimentos de
longo prazo, que nao possuir meios de
garantir seu proprio sustento, nem por sua
familia. Em ambos os casos é necessario
que a renda mensal bruta familiar per capita
seja inferior a um quarto do salario minimo
vigente. O beneficiario com deficiéncia que
ingressa no mundo do trabalho, segundo
Siklva (2017), possui opcao de suspender o
beneficio (e nao cancelar) enquanto durar a
atividade remunerada sendo que, em caso
de a pessoa com deficiéncia adaptar-se no
trabalho e ultrapassar dois anos, o beneficio
ser cancelado.

Como esse processo € recente, as
familias demonstram inseguranca em
abrir mao do beneficio para que o familiar,
geralmente filho (a), seja incluso no mercado
de trabalho e caso nao permaneca para
reativar o beneficio e ou requerer novamente,
uma vez que em seus relatos esclarecem que
essa renda do beneficio muitas vezes é o que
mantém financeiramente a familia. Inclusive,
na visao da empresa Il, 0 BPC é um limitador
para ainclusao e permanéncia da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho.

Quanto aos aspectos relacionados ao
cumprimento da Lei de Cotas, a entrevista
da empresa Il, aponta um déficit de dez
pessoas com deficiéncia no que se refere ao
cumprimento da legislacao, fator preocupante
devido a busca sem sucesso. Na fala, a
empresa expressa sua preocupagao em nao

somente preencher a cota, mas que a pessoa
com deficiéncia se sinta bem acolhida e
que desenvolva a atividade de acordo com
sua potencialidade, pois entende que ha
tarefas que podem prejudicar ainda mais
alguma limitagao da pessoa com deficiéncia,
causando desconforto fisico e emocional,
gerando frustragao.

Soares (2017) afirma que esta lei
proporciona o entendimento e classificagéo
das empresas que possuem a obrigatoriedade
de contratagdo em seus quadros de pessoas
com deficiéncia. O ingresso e a permanéncia
aomundo do trabalho, sequndo Soares (2017),
€ um avango na vida de cada pessoa com
alguma deficiéncia, sendo uma conquista, um
progresso na vida limitada diante dos olhos da
sociedade que ainda os vé como incapazes,
a conquista desse direito possibilita as
pessoas com deficiéncia uma vida digna e a
oportunidade de superagao de incapacidade
de alguma habilidade que até entdo muitos
sao vitimas, devido a falta de oportunidades
e 0 acesso restrito que as pessoas com
deficiéncia enfrentam.

Outro fator relevante na inclusao
das Pessoas com Deficiencia no mercado
de trabalho sdo as agdes de insergdo e
permanéncia desenvolvidas pelas empresas
como, por exemplo,adaptagdes de tarefas
compativeis, desenvolvidas pela empresa IV.

As empresas entrevistadas apontam
como principal dificuldade para a inclusao
das pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho, além das ja citadas, a falta de
politica de inclusdo. Analisando o direito da
pessoa com deficiéncia no trabalho que,
segundo Resende; Vital (2008), fundamenta-
se no artigo 79, inciso XXXI| e o artigo 378,
inciso VIII, da Constituicao Federal de 1988,
a Lei 7.853/89, a lel 7.853/89, artigo 2°, a lei
8112/90, a lei 8213/91, em seu artigo 93°;
o Decreto 3298/99 e, finalmente, o Decreto
5.296/04 mas que somente em julho de
2015 foi instituida a Lei n. 13.146, mais
especificamente a Lei Nacional Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), que trata de um
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conjunto de leis que garantem beneficios e
medidas para maior igualdade e para inclusao
na sociedade de pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2017).

Conforme Rosa e Denari (2013) as
pessoas com deficiéncia vivenciam uma
realidade ainda distante do ideal, pois existem
leis que amparam sua inclusao social, mas,
no entanto, existem barreiras que impedem
0 Seu cumprimento como: espagos Sem
acessibilidade; descaso; despreparo de
profissionais; e, para piorar, ha a questao da
discriminagao e do preconceito. Nesse sentido,
cabe lembrar o que salienta Garcia (2017), que
o amadurecimento das civilizagdes e 0 avanco
dos temas ligados a cidadania e aos direitos
humanos provocaram, sem duvida, um novo
olhar em relacao as pessoas com deficiéncia,
mas que € verdade que até nos dias de hoje
existem exemplos de discriminacdo e/ou
maus-tratos.

A familia que, de acordo com Padua
e Rodrigues (2013), é a base de tudo,
seus membros tém no grupo familiar
comportamentos e interagdes de forma
saudavel (ou nao). A familia, segundo estes
autores, é a estrutura de seus membros e
do processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mundo trabalho. Por isso,
afirma-se que, como a empresa, a familia
também deve cumprir seu papel no processo
de insergdo e permanencia da pessoa com
deficiencia no mundo do trabalho.

Um fator importante é trazido pela
empresa lll, aponta outro olhar, da propria
pessoa, a nao aceitacao da deficiéncia,
da limitacao, dificultando a adaptagdo da
mesma. Muitas situacoes trazidas nas falas,
evidenciam influéncias de familiares que nao
conseguem ainda aceitar a deficiéncia do
filho (a), e que se tornam super-protetoras,
nao permitindo que a pessoa com deficiéncia
busque sua autonomia e independéncia.

A fala da empresa lll, evidencia que
quando a familia ndo possibilita o filho
possuir autonomia, se faz importante realizar
um trabalho com ela, no sentido de reflexao
acerca da independéncia dos seus filhos e

filhas, para que eles chegam na empresa
preparados, e que a cada dificuldade sentida
sinta o apoio primeiramente da familia e, com
certeza, da entidade que realiza avaliagao e
encaminhamento e por fim da empresa para
que as dificuldades sejam superadas e que
esses importantes desaflos em suas vidas
sirvam para sua independéncia, autonomia e
desenvolvimento.

De acordo com a fala da empresa V, a
propria familia prefere que a pessoa fiqgue em
casa ai nao tem aquele desgaste de levar pro
trabalho, acompanhar ou o proprio medo de
expor né, o caso da surda muda que veio aqui
nos procurar, ela nunca saiu na rua, tanto que
ela mora aqui, mas ninguém conhece ela, a
mae dela deixa ela escondida em casa, uma
pessoa que era possivel perder esse beneficio,
porque estaria empregada, mas ela preferiu
entdo deixar a filha em casa escondida e
nao trazer a filha para o trabalho. Corrobora
com essa fala, todo o sentimento gerado
pelas familias, quando Padua e Rodrigues
(2013), apontam que ha uma espécie de luto
no primeiro momento que a familia recebe a
noticia da deficiénciado(a) filho(a). E confusao,
incerteza e até hostilidade contra o mundo
e a situagao emergente que se apresenta.
Estes autores reconhecem que o momento
é delicado, uma vez que sentimento de
iImpoténcia, dor, negacao e revolta aparecem.
Mas, € preciso superar sentimentos negativos,
O gque nem sempre acontece e, por isso,
acontece que muitas familias se acomodam
em uma condi¢ao, ou situagao impedindo o
filho(a) deficiente buscar sua integragéo na
sociedade através do trabalho e convivio com
0s demais, como citou a empresa V.

A Constituicdo Federal de 1988,
assegurou que a educagao é um direito
social, assim como a saude, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados (Artigo 6°); assegurou que é
direito de todos e dever do Estado e da familia,
deixando explicito que sendo direito de todos
nao podera haver qualquer excecao.
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A Constituigao ainda previu a
idade obrigatéria para o ensino
na educagdo basica e as formas
de como garantir este direito,
com o seguinte texto dos incisos
| e lll respectivamente: educagao
basica obrigatdria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive sua
oferta gratuita para todos os que
a ela nao tiveram acesso na idade
propria; atendimento educacional
especializado aos portadores de
deficiéncia (termo utilizado na
versao original), preferencialmente
na rede regular de ensino (SANTA
CATARINA, 2016, p. 12/13).

As entrevistas evidenciam que o
preconceito era e ainda é vivido e sentido
pelos familiares e seus filhos com deficiéncia,
algumas das entrevistadas se emocionam
muito, porque nos dias de hoje ainda sofrem.
Um familiar relata que seu filho era 'normal’
até os dezessete anos, em fungao de um
acidente teve traumatismo craniano e ficou
com uma grave lesao no cérebro, o que deu
origem a deficiéncia intelectual, e foi como
se tivesse "morrido aquele filho que ja tinha
dezessete anos e nascesse um novo filho
com deficiéncia intelectual” (Familia V), o que
mais deixa a familia sem entender e a aceitar,
porque foi uma deficiéncia adquirida em
fungdo de um acidente de transito.

O preconceito e a discriminacao estao
ainda presente nos dias de hoje, mesmo que
a pessoa com deficiéncia tenha uma vida
independente, ela sofre isolamento social
em consequéncia do preconceito existente
na sociedade. Isso é percebido na fala do
familiar V que menciona os varios tipos de
preconceito que eles enquanto pais e inclusive
seu filho ainda vivenciam. Todos os familiares
envolvidos na pesquisa admitem a presenca
do preconceito, alguns em maior significagao,
outros de menor, porém, depende de como a
familia tem preparado seus filhos para esses
desafios, principalmente quando ingressam
na educacao e no trabalho.

O proposito de inclusao da pessoa
com deficiéncia nos diferentes segmentos

da sociedade nao é algo novo, mas ainda se
constitui num tema de grande complexidade
que precisa estar presente, como revela
as falas dos entrevistados das familias | e
VI. Atualmente avancamos na questdo da
diminuicdo do preconceito e discriminagao,
mas ainda existem acgdes preconceituosas.
Embora a educagdo, entre outros, seja um
direito reconhecido a pessoa com deficiéncia,
como reconhece Santa Catarina (2006),
e citado nas paginas anteriores dessa
dissertacao preconceito e discriminacao
ainda sao reais, como afirmam Rosa e Denari
(2013) e evidenciam as entrevistas, em
especial a questdo do filho que era ‘normal’
até os dezessete anos, e que em fungao de
um acidente teve traumatismo craniano e
flcou com uma grave lesao no cérebro, que
deu origem a deficiéncia intelectual.

Para Salvador;Gallart(1999), Apud Padua
e Rodrigues 2013), a familia tem a funcgao
de proteger seus membros, favorecendo
a adaptagao a cultura e a sociedade a que
pertencem, dando suporte, elaborando
regras para que desenvolvam pessoas
com emocional equilibrado, possibilitando
0 estabelecimento de vinculos afetivos
satisfatorios, contribuindo na sua propria
identidade. Os estimulos com afeto, amor,
compreensao, confianca tendem a propiciar
maior estabilidade emocional, seguranca e
acolhimento sdo fatores importantes para o
amadurecimento emocional.

Cabe ressaltar que, embora se
acompanhe muitos discursos de que somos
todos iguais, na pratica o preconceito existe,
trazendo aflicdo e muita dor, essa é a verdade
que é dificil de explicar e entender, mas que
existe. Para Ribeiro; Ferreira e Rodrigues
(2017) e Ribeiro e Lima (2017) ha muitas
questdes que envolvem a inclusao das
pessoas com deficiéncia, mas discriminagao,
preconceito e desconhecimento em relagao
a capacidade de trabalho dessas pessoas e
do que seja deficiéncia se destacam fazendo
com que a pessoa com deficiéncia e sua
familia sofram diante dos fatos que ocorrem
devido a deficiéncia.

Razéo e Fé | Volume 2 | Numero 20| 2018 - Pagina 12




Ainda, em relacao as acoes limitadoras
de inclusao das pessoas com deficiéncia, em
especial no mundo do trabalho, lembremos
Veiga e Neto (2017) que afirmam, entre outros,
que infelizmente, a questédo das pessoas com
deficiéncia, atras de severas leis e falsos
discursos, esta sendo usada para atender
aos interesses da elite dominante e, por
isso, ha esta falta de interesse em que haja
profissionais preparados e suficientes para
atender a atual demanda.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo proporcionou refletir sobre
guestdes relacionadas ao tema em pesquisa
e discussdo na mesma, isso é O Processo
de inclusdao e permanéncia das pessoas
com deficiéncia no mundo do trabalho em
municipios do Oeste de Santa Catarina.

A partir do referencial tedrico, foi
possivel contatar que a trajetoria do individuo
com deficiéncia, sempre foi marcada por
preconceitos e lutas em favor do direito a
cidadania, mesmo estando no século 21T,
ainda observa-se acbes discriminatorias e
preconceituosas, por mais que exista um
direcionamento para a inclusao, na pratica é
comum o preconceito e a discriminagao. O
proprio conceito de pessoa com deficiéncia
foi evoluindo ao longo da histéria e no Brasil
de hoje, o Decreto de n® 5.926/20043 em
seu Art. 3° aponta que deficiéncia é toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou
fungao psicologica, fisiologica ou anatémica
que gere incapacidade para o desempenho
de atividade, dentro do padrdao considerado
normal para o ser humano. Varios sao os tipos
de deficiéncias, como a deficiéncia auditiva, a
fisica, a intelectual, a visual e a multipla.

Nesse sentido cabe enfatizar que
0 proposito de inclusdao da pessoa com
deficiéncia nos diferentes segmentos da
sociedade mesmo nao sendo algo novo ainda
seconstituinumtemadegrande complexidade
quando inclui o ambiente laborativo e, por isso,
precisa estar presente na pauta dos debates
contemporaneos. Precisa, enfim, evoluir dos
'belos discursos' para a implementacao de

politicas publicas que resultem na garantia
dos direitos da pessoa com deficiéncia,
mostrando-lhe que para além dos seus
limites esta a consequente possibilidade de
superacao, o fruto de seu labor e, com isso,
sua completa inclusao.

A Lei 8213 de julho de 1991 dispde
sobre a inclusao da pessoa com deficiéncia
no mercado formal, e desde entdo tem
se efetivado. Entretanto, por falta de
conhecimentodasociedadeadeficiénciaainda
é considerada uma doencga crénica, um peso
ou um problema. O estigma da deficiéncia é
grave, transformando pessoas cegas, surdas e
com deficiéncia(s) intelectual (e/ou multiplas)
em seres incapazes, indefesos, sem direitos.

Sao muitas as iniciativas que colaboram
com a inclusdo da pessoa com deficiéncia
na sociedade e, inclusive, no mercado de
trabalho, como o trabalho da Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais de Sao Carlos
(SC), através do Servico de encaminhamento
profissional da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho, que atua no sentido de
encaminhar, orientar, familias e empresas
sobre a inclusado dos jovens e adultos.

Entendemos que as estratégias de
inclusao no trabalho adotadas em nosso
pais, conforme Vasconcelos (2010) apesar
de alguns avancos sado ainda insuficientes
e precisam ter em conta todos os variados
aspectos do complexo mundo do trabalho, das
pessoas e das instituicdes envolvidas. Pois,
0 sistema de cotas é uma politica afirmativa
que precisa ser defendida, em especial num
periodo de crise financeira e de empregos, que
expOe todos os trabalhadores a uma grande
vulnerabilidade, que se torna ainda maior no
caso das pessoas com deficiéncia.

No que se refere ao papel que a familia
desempenha no processo de inclusao, a
pesquisa revelou que a familia é de vital
importancia, no sentido da autonomia e
da insergao, entretanto, as familias muitas
vezes sao culpabilizadas pela nao insercao
do familiar no trabalho. Pelos motivos de
superprotegao, acomodada por que querer
trocar o BPC pelo salario ofertado pelas
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empresas. Compreende-se que a papel
desenvolvido pelas familias é extremante
arduo, em muitas vezes a familia nao
possui condigbes nem estrutura emocional
e econdmica para garantir a protegcao aos
filhos. Em certos casos o responsavel nao
esta ciente da deficiéncia do (a) filho (a), ou
nao a esta aceitando, mesmo quando o(a)
filho(a) tem mais de 18 anos.

Contudo, é primordial que exista uma
boa interacdo familiar, independentemente
de se tratar de uma familia de Pessoa
com deficiéncia ou nao, mas existem
particularidades e especificidades inerentes
a cada caso, uma vez que a familia de uma
Pessoa com deficiéncia consegientemente
sofrera perda nas relagdes familiares. A
familia vai precisar aprender a respeitar essa
crianca e se adaptar ao ritmo peculiar desse
novo membro e adequar-se a ele, como forma
de inclusdo familiar (FEDERACAO NACIONAL
DAS APAES, 2013).

O estudo desenvolvido é fruto de um
recorte territorial que compreende a APAE de
Sao Carlos e seus municipios de abrangéncia
que sdo Aguas de Chapecd, Caxambu do
Sul, Cunhatai, Planalto Alegre. Mas seria
Interessante mostrar outros recortes, outras
realidades com caracteristicas diferentes, bem
como estudos que se referem ao conjunto
das politicas sociais, de modo a compreender
como se da a construgao social da deficiéncia
e 0s caminhos necessarios para eliminar as
desigualdades.

Finalmente, é preciso constatar que
o Servico ofertado pela APAE, denominado
de Servigo de encaminhamento profissional
da pessoa com deficiéncia no mundo do
trabalho, ainda precisa se qualificar, através
da atuacao interdisciplinar, envolvendo toda a
equipe técnica, com orientacao aos familiares
sobre a deficiéncia do(a) filho(a), sobre os
trabalhos desenvolvidos pela entidade e sobre
a importancia da sua participacao.

Para os representantes das empresas,
também se faz urgente agdes, pois corrobora
Vasconcelos (2010) quando aponta que, ©
sistema de cotas é uma politica afirmativa

gue precisa ser defendida, em especial num
periodo de crise financeira e de empregos, que
expOe todos os trabalhadores a uma grande
vulnerabilidade, que se torna ainda maior no
caso das pessoas com deficiéncia.

Conclui-se que ainda sao muitos 0s
desafios a serem superados pelas empresas
que participam da Lei de Cotas, pois apenas
cumprem a exigéncia da lel, sem a devida
compreensao de cidadania.
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