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Resumo: O presente ensaio destina-se a uma breve reflexdo acerca de um
importante tépico da pesquisa cientifica: trata-se da questdo da amostra. Com
efeito, reconhecendo as peculiaridades que circundam as duas orientacdes que
polarizam a afericdo da realidade na pesquisa social, quais sejam, a orientacao
gquantitativa e a orientacdo qualitativa, podemos contemplar como vem se
desenvolvendo um enfoque tedrico que procura refletir ditas nuancas,
especificamente no que tange a questdo enfocada.
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Introducéo

Desde o0 seu nascimento, as ciéncias sociais se encontram
em meio a discussdo a respeito da precisdao de suas inferéncias,
tendo, ao tempo de seu nascedouro, muitos pensadores refutado a
verossimilhanca de éxito em seu intént@corre que as ciéncias
naturais gozavam ja de wtatuscalcado na idéia (hoje revista) de
certeza, baseada nas experimentacdes e medicbes. Sob forte
influéncia desta perspectiva, as ciéncias sociais marcaram seus
primeiros passos justamente pelas elucubracbes respaldadas em
dados estatisticos (lembremos Durkheim), como forma de se
atingir, ou ao menos aproximar-se ao maximo possivel, da
simétrica precisdo que ainda se acreditava apresentar nas ciéncias
da natureza. Nisto se caracterizarampasquisas quantitativas
Contudo, com as criticas ao paradigma positivista, emerge a

! Bacharel em Direito pela UCPel e em Ciéncias SociaisyfeRel, Professor
da Universidade Catdlica de Pelotas, Mestre em Sociologia pela UFRGS.

2 Nisto, lembremos Tobias Barreto, o qual chegou a assim se referir:
“...sociologia € o nome de uma aspiracdo tdo audaciosa quanto va”.
(MARQUES NETO, 2001, p. 158).
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abordagem qualitativa nas ciéncias sociais, apregoando uma forma
peculiar de inferéncia da realidade, preocupada menos com as
guantificacdes estatisticas, mas mais com ilacbes voltadas a
representacdes, conceitos, definicbes, etc. Ocorre que entre estas
duas formas de abordagem cientifica da realidade social, ostentadas
por diferentes perspectivas tedricas e sob o auspicio de distintos
argumentos, ha um ponto estratégico que tem recebido diminuta
atencao por parte dos pensadores especializados: trata-se da selecao
de elementos da populagdo que se quer estudar, para se proceder a
analise e quantificacdo ou compreensao, interpretacdo, definicao,
em suma, conforme o caso. Tradicionalmente, o resultado de tal
selecdo € denominado “amostra” e a técnica para se proceder a
mesma “amostragem”. As possibilidades, bem como pertinéncia e a
existéncia ou ndo de peculiaridades das mesmas nas inferéncias
gualitativas sera objeto da exposicdo seguinte.

Para tal intento, iniciaremos com uma explanacao voltada
para as teorizagcbes a respeito da amostragem nas pesquisas
guantitativas, posto que ai foi onde mais se desenvolveram idéias
até aqui. Posteriormente, adentraremos na incipiente discussao que
envolve o tema no ambito das pesquisas qualitativas.

1.Consideracdes sobre amostragem na pesquisa social

Com efeito, a pratica da pesquisa social incide sobre um
objeto que, além de mui complexo, se constitui, no mais das vezes,
em uma unidade de analise mui extensa. O sociologo, amiude,
debruca seu olhar sobre coletividades, compostas por
subjetividades dispares, heterogéneas entre si. Com isso, 0
conhecimento que busca a respeito desta coletividade deve ser
subsidiado por dados a serem coletados junto a mesma, e para que
tais dados apresentem-se Uteis ao intento, devem guardar em si ao
maximo as caracteristicas da populacdo, inclusive com aquela
mencionada heterogeneidade.

Por diversas razdes se faz proficuo, e por vezes até mesmo
cogente, a inferéncia empirica de parte da coletividade a que temos
por meta conhecer (sua totalidade ou algum aspecto que apresente);
e € exatamente neste ponto que surge a no¢do de amostra, posto
que, conforme definicdo de Anténio Carlos Gil, trata-seune
subconjunto do universo ou da populacdo por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristidas universo
(populacéo). Universo ou populacao, por sua vez, é definido como
um conjunto de elementos que possuem determinadas
caracteristicag(GIL, 1999, pp.99-100). Alids, nuanca de extrema
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relevancia, ndo obstante ndo muito bem delimitada muitas vezes,
refere-se a existente entre “amostra” e “amostragem”, pois
enquanto a primeira cinge-se aos elementos selecionados da
populacdo alvo, “amostragem” corresponde as diretrizes
procedimentais voltadas para tal selecao.

Por outro lado, casos ha em que ndo é recomendavel a
utilizacdo de amostra na pesquisa social, como bem observa Pedro
Alberto Barbbeta, ao asseverar trés situacdes em que tal ocorreria:
guando a populacado for pequena, pois neste caso a fracdo tomada
por amostra teria que ser muito grande, quando comparada com a
populacéo investigada — fala o autor em 80%; em segundo lugar,
teriamos a situacdo onde a variavel que se quer observar tem
caracteristica de facil mensuracéo; ou ainda, quando ha mister de
alta precisdo (saber o nimero de habitantes, por exemplo), como
nos casos em que o IBGE, a cada 10 anos procede ao “censo
nacional’(BARBETTA, 2004, p. 44).

Maria Immacolata Vassalo Lopes subdivide a pesquisa
cientifica em diferentesnstancias Neste sentido, fala-se nas
instancias epistemoldgica, tedrica, metodica, e técnica, sendo certo
que a questdo da amostragem se situa nesta{iltima

As amostragens podem ser classificadas em dois grandes
grupos: amostragem aleatoria (também denominada por alguns de
“probabilistica”) e amostragem néo aleatéria (também conhecida
como “ndo probabilistica”). O divisor de aguas entre ambas €
precisamente a forma pela qual seréo selecionados os elementos da
populacédo para compor a amostra. Nisto, com relacdo a selecao dos
elementos que compordo a amostra, temos a opc¢ao do sorteio, o
que confere & amostragem a adjetivacédo de “aledtéria”

A classificacdo da amostragem aleatoria (como sera
denominada neste ensaio), tende a ser mais ou menos equivalente
entre 0s autores, alguns deles acrescentando uma ou outra espécie,
mas podemos dizer que, fundamentalmente, as principais sao:
amostragem aleatOria simples; sistematica; estratificada e de
conglomerados (BARBETTA, 2004, pp. 45 e ss.). Conforme ja

Nesta instancia técnica se constréi os dados ou o objeto empirico. Abrange os
atos tendentes a coleta das informacdes e das transformacdes destas em dados
consentaneos groblemética geralO ambito da técnica, conforme a autora, é

0 que possui 0 maior niumero de operacfes: trés. Com isso falamos em
operacao de observacédo, selecdo e operacionalizacdo (LOPES, 1990, p. 110-1).

Pedro Alberto Barbetta, em sua obra ja citada anteriormente, enfatiza a
amostragem aleatéria, por entender qgue a mesma facilita a analise dos dados e
fornecemaior seguranca ao generalizar os resultados para a populacdo. As
técnicas classicas de inferéncia estatistica séo viabilizadas, no dizer do autor,
por esta espécie de amostragem (BARBETTA, 2004, p. 45).
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dito, estes tipos de amostragem se classificam assim em razdo da
forma de proceder a selecdo dos elementos que a comporao.

A amostragem aleatdria simples consiste em associar um
algarismo a cada elemento da populacdo, associacdo esta
absolutamente aleatéria, e posteriormente, “sortear” um destes
algarismos. Desta feita, os elementos vao sendo selecionados ao
acaso”’(BAREETTA, 2004, p. 45).

Ja amostragem sistematica é aquela que dispde da nocdo de
“intervalo de selecéo”. Este intervalo é definido pela formuNen;-
ondeN é igual ao total da populacdme o namero de elementos
ou unidades da amostra. Apos formar uma lista, sorteia-se um
nome dentre os que compdem a primeira sequéncia equivalente ao
intervalo; dai para frente € s0 acompanhar o intervalo de
selecdo”(BARHEETTA, 2004, p. 48).

Por seu turno, a amostragem estratificada pode ser de duas
espécies: estratificada proporcional e estratificada uniforme.
Caracteristica das amostragens estratificadas é que elas pressupdem
a fragmentacdo da populacdo em subgrupos; enquanto na
proporcional a amostra deve preservar o percentual que o subgrupo
representa no total, na uniforme cada subgrupo terd o mesmo
namero de elementos tomados para amostra, independentemente de
haver ou ndo nuancas na sua representatividade quando relacionado
ao todo”(BARBETTA, 2004, pp. 51-2). Como exemplo, podemos
pensar em uma populacdo de 50 individuos integrantes de um
Tribunal: 30 desembargadores; 10 procuradores e 10 secretarios.
Supondo que eu quisesse saber qual a concepc¢éao de Direito nutrida
pela instituicdo. Sabendo que 60% da populacdo é composta por
desembargadores, a amostra devera ser constituida, em 60% por
desembargadores, e assim sucessivamente. Por outro lado, na
estratificada uniforme, teriamos o mesmo percentual para cada
subgrupo na amostra.

A amostra por conglomerados, por seu turno, € aquela em
gue se agrupam elementos da populacdo em unidades definidas
como “conglomerados”, selecionando-se, num primeiro momento,
alguns conglomerados para, posteriormente, ou proceder a selecao
de elementos destes conglomerados selecionados, ou ainda, inferir
todos os elementos integrantes dos conglomerados selecionados.
No primeiro caso teriamos uma amostragem de conglomerados em
um estagio, e no segundo caso, amostragem de conglomerado em
dois estagios’(BARBETTA, 2004, p. 52). Como vantagens desta
espécie de amostragem, Barbetta afirma seu baixo custo em relacao
a demais espécies, sobretudo quando a populacéo esta dispersa em
grandes territorios”(BARBETTA, 2004, p. 54), porém, como
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desvantagem, apresenta um menor grau de precisdo no resultado.
Como exemplo de aplicacdo de tal modelo, o autor menciona a
pesquisa de domicilios de um municipio, onde cada quarteirdo
forma um conglomerado.

Para alguns adeptos da classica tradicdo da pesquisa
estatistica, as amostragens nao aleatorias, ou nao probabilisticas,
séo vistas com algumas ressalvas, como no caso de Antdnio Carlos
Gil, que assevera ndo apresentarem as mesmas, fundamentacéo
matematica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do
pesquisador, em contraposicdo as aleatérias, que seriam
“rigorosamente cientificas”, no dizer do autor (GIL, 1999, p. 101).
Porém, ha também um reconhecimento teorico destinado a tais
tipos de amostragens, como no caso, por exemplo, de André Pierre
Contandriopoulost alli em Saber Preparar uma PesquisRara
guem, estas amostragens tém como apanagio tornar mais dificil a
generalizacdo das observacdoes em relacdo a populacédo alvo, mas
ressalvando que ndo se trata de uma deficiéncia
(CONTANDRIOPOULOS, BOYLE, CHAMPAGNE, et al, 1994,

p. 66).

Podemos delimitar a nuanga entre as amostragens aleatorias
em relacdo as ndo aleatorias com a assertiva de que enquanto as
primeiras caracterizam-se pela utilizacdo do acaso para lograr éxito
no intento de constituir um subconjunto da populacdo alvo,
guardados 0s mesmos apanagios desta ultima, as amostragens nao
aleatorias valem-se do raciocinio para tanto
(CONTANDRIOPOULOS, BOYLE, CHAMPAGNE, et al, 1994,

p. 64).

Em termos gerais, os tedricos apresentam como sendo
espécies de amostragem nao aleatodria, precipuamente, as seguintes:
amostragem por cotas; por julgamento (que alguns denominam por
tipicidade); e por acessibilidade.

Tal como na amostragem estratificada proporcional (que é
aleatdria) na amostragem por cotas a populagcao é vista de modo
segregado, dividida em diversos subgrupos. Dai, seleciona-se para
compor a amostra uma “cota” de cada subgrupo. Tal cota deve ser
proporcional ao tamanho do subgrupo de onde é extraida. A nuanca
€ que aqui a selecdo ndo é aleatoria como alhures (BARS,
2004, p. 56).

Por outro lado, temos a amostragem por julgamento, que &
aquela em que os elementos “escolhidos” para comporem a
amostra sdo osonsideradodipicos da populacdo a ser estudada.
Haveria caracteres que tornariam os elementos que 0s possuem
representativos por exceléncia da populacdo que se quer estudar.
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Como exemplo, temos o caso de se pretender estudar a producao
cientifica dos departamentos de ensino de uma Universidade; o
pesquisador poderia escolher os departamentos que ele entende
melhor representar tal Universidade (BARBETTA, 2004, p. 56). A
nao utilizacdo aqui, de uma amostra aleatoria, se deveria ao fato de
a populacédo ser pequena; e um estudo de todos os departamentos
despenderia muito tempo.

A teoria da amostragem foi, durante muito tempo,
desenvolvida por autores que se respaldavam em uma concepgao
de grande apreco as inferéncias estatisticas, convictos no ideal da
certeza e da previsibilidade, conforme ja dito. Nisto, a exposicao
das espécies de amostragem se faz, no mais das vezes, sob
argumentos imersos nestes valores. Todavia, traco marcante das
amostragens ndo aleatdrias € o reconhecimento de que as mesmas
ndo se equivalem, nestes aspectos, as amostragens aleatorias. Na
senda desta logica, as amostragens por acessibilidade, por exemplo,
sdo apresentadas por Antbnio Carlos Gil como sendo o0 menos
rigoroso dentre todos os tipos de amostragem, sendo, por esta
razdo, indicado para estudos exploratoriosqoalitativos onde
nao se exigiria elevado grau de precisdo. Com efeito, nesta espécie,
0 pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
gue estes possam representar o universo (GIL, 1999, p. 104).

2. O caso das pesquisas qualitativas

De acordo com as observacdes precedentes, as construgfes
tedricas a respeito da pesquisa qualitativa ainda se fazem
incipientes no que tange a questéo alusiva a selecdo de elementos
de uma populacdo, para pesquisa. Alids, a propria expressao
“amostra’, ndo € de emprego pacifico nesta modalidade de
pesquisa, dada a proposicdo de Martin Bauer acerca do “corpus”,
cuja melhor apreciacao passaremos em breve.

Conforme Teresa Haguette afirma, as pesquisas qualitativas
fornecem uma compreensao profunda de certos fen6menos sociais,
ancorados no pressuposta maior relevancia do aspecto subjetivo
da acédo socia(HAGUETTE, 1999, p. 63), diante da configgéo
das estruturas sociais, com 0 que, sua especificidade resta
absolutamente demarcada, em relacdo as pesquisas quantitativas.
Bauer e Gaskell destacam que na pesquisa social a selecdo de
elementos em termos de dados para analise corresponde a selecao
de evidéncias para argumentar. A tradicdo das ciéncias sociais seria
calcada na “amostragem estatistica aleatoria” para efeitos desta
selecdo. Porém, destacam os autores que nem sempre tal modelo é
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aplicavel, ou seja, fundamentalmente em muitos casos das
pesquisas qualitativas ndo haveria lugar para o0 mesmo. Dai € que
emerge a proposta de se proceder a “construc&mmgnus, em
contraposicdo a “amostragem”, implicando em conceitos
diferentes, correspondendo este ultimo a “amostragem estatistica
aleatéria” e o primeiro a escolha sistematica de algum racional
alternativo (BAUER e GASKELL, 2002, p. 39). Tal nuanca,
contudo, cinge-se ao plano estrutural, posto que funcionalmente
seriam equivalentes, segundo adverténcia dos autores precitados
(BAUER e GASKELL, 2002, p. 40).

Ensinam tais autores que o interesse por exceléncia do
pesquisador qualitativo € na “tipificacdo da variedade de
representacdes das pessoas no seu mundo vivencial” (BAUER e
GASKELL, 2002, p. 57), o que pressupde que se constitui em
tarefa impossivel a operacionalizacdo de listagens as mesmas
alusivas, como ocorre no caso da maioria das pesquisas aleatorias
supra citadas, especialmente no caso das aleatdrias simples e
sistematicas” Face a este desconhecimertopriori, um dos
principios norteadores da inferéncia qualitativa seria exatamente o
de “maximizar a variedade de representacdes”, ou seja, colocar-se
como principio a busca de novas representacdoes no momento da
construcao do corpus.

Dada a peculiaridade da abordagem qualitativa, os autores
entendem que as variedades que compde 0 universo que se deseja
captar com a pesquisa sdo desconhecidas, o que impossibilita o
emprego de amostragem de acordo com um racional de
representatividade, razdo pela qual, adotam a sugestdo dos
linguistas, no sentido de que devemos proceder, primeiramente, a
uma selecao “preliminar”, depois, analisando a variedade contida
em tal selecéo e, finalmente, ampliar o corpus de dados até que nao
se descubra mais variedade (aqui, particularmente, evidencia-se o
critério da saturacdo) (BAUER e GASKELL, 2002, p. 55).

Conclusivamente, as nuancas entre corpus e amostragem
séo sintetizadas na idéia de que enquanto a constru¢cao do primeiro
ajuda a tipificar representacdes desconhecidas, a segunda descreve
a distribuicdo de representacdes ja conhecidas na sociedade
(BAUER e GASKELL, 2002, p. 58).

Alids, esta impossibilidade ontolégica de abarcar a priori todas as
representacfes que se quer inferir, € o que levou Bauer a proposicéo da teoria
do corpus para as pesquisas qualitativas, posto que nestas, a exemplo do que se
da na linglistica, seu objeto estd em meio ao que ele denomina “sistema
aberto”, posto que, no caso das primeiras, passam pela questdo alusiva a
situacOes e as acdes (BAUER e GASKELL, 2002, p. 43).
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Dado o principio da maximizacédo da variedade, o mister de
se adotar um critério de finalizacdo na coleta de dados se impde:
trata-se da nocdo de saturacdo inrvestigam-se diferentes
representacdes apenas até que a inclusdo de novos estratos nao
acrescente nada de novo.

Convém destacar a importancia central que possui 0s
corporana teorizacdo de Bauet al, uma vez que, segundo estes,
na investigacao cientifica haveria duas questfes nodais: formulacao
de proposicoes e prestacdo de contas publica(BAUER e
GASKELL, 2002, p. 481). Dentro da prestacédo de contas publica,
Bauer et al, identificam duas categorias que forneceriam a base
para a garantia de qualidade: confiabilidade e relevancia. Ambas
captariam a esséncia da avaliacdo de qualidade de uma pesquisa, e
se aplicariam tanto as quantitativas quanto as qualitativas. E é neste
ponto que ganha relevancia a questaoadopus: sua construcéo
seria indicadora tanto da confiabilidade como da relevancia, para as
pesquisas qualitativas (BAUER e GASKELL, 2002, p. 482). Pela
confiabilidade, os leitores e receptadores da pesquisa teriam a
“confianca” de que os resultados da investigacdo representam a
“realidade”, sendo, assim, algo mais do que a singela imaginacéo
fértil do pesquisador. Por seu turno, a ‘relevancia” da pesquisa
expressa tanto a utiidade como a importancia. Aqui had o
inesperado e a surpresa. Novas compreensdes e representacdes no
caso das pesquisas qualitativas, e o teste de hipétese no caso das
guantitativas (BAUER e GASKELL, 2002, p. 482). Por estas
colocacoes, Baueet al se situam dentre aqueles que pleiteiam
critérios de qualidade para a pesquisa social, valendo-se de critérios
gue apresentem equivaléncia funcional em relacdo aos critérios da
tradicdo da pesquisa quantitativa (BAUER e GASKELL, 2002, p.
479-0).

Consideracdes Finais

Percebe-se, pelo exposto, que o cerne da questdo passa pelo
carater da pesquisa qualitativa, o qual implica na busca da
tipificacdo da variedade de representacdes dos individuos, atrelada
ao fato de tais representacbes ndo serem conhecidas pelo
pesquisador. Naturalmente, tal desconhecimento gera a
impossibilidade de se proceder a uma listagem ou catalogacao do
todo para, subsequentemente, de forma aleatéria, selecionarmos
parte sua para o estudo. Mas, convém ressaltar que mesmaeBauer
al admitem a utilizacdo damostragemna pesquisa qualitativa,
apenas ressalvando que isto nem sempre € verossimil, posto que o
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desconhecimento acima referido pode ndo se dar em alguns casos,
0 que nos leva a ilacdo de que um dos elementos concorrentes nesta
quest&o é o proprio objeto de pesquisa. E bem verdade, no entanto,
gue Baueret al propdem a utilizacdo de um termo (“corpus”), a
partir da observacdo dos linguistas, pois poderiamos nos valer da
expressao “amostragem” para sintetizar as idéias ali constantes,
desde que atentos para as diretrizes indicadas pelo autor,
precedentemente elencadas. Apenas como ilustracdo alusiva a esta
guestdo da terminologia, trago o exemplo de André Pierre
Contandriopouloset alli, os quais trazem como uma das
modalidades de “amostra ndo probabilistica” a “amostra por
escolha racional’, e como subespécie desta, a amostra por
julgamento do especialista. A respeito, dizem os autores:

A selecdo de elementos tipicos se baseia nos conhecimentos
dos especialistas. Visa reproduzir a se¢do mais homogénea
da populacdo alvo. Trata-se, entdo, de determinar a

caracteristicas mais comuns na populacdo e de selecionar
elementos que lhe correspondam. A selecdo dos casos
tipicos maximiza a aplicabilidade dos resultddos

Naturalmente, percebe-se que no caso em epigrafe o
pesquisador possui um conhecimento prévio da populacdo, mas a
partir dai, temos que a possibilidade de se proceder a uma
inferéncia qualitativa é manifesta. Neste sentido, as amostras
aleatdrias também néao sédo de um todo excludentes de apreciacdes
gualitativas, mas apenas pode-se dizer que sdo mais consentaneas
as pesquisas quantitativas.

Ainda na senda das ultimas colocacfes efetivadas, ou seja,
no caso de termos um conhecimento prévio acerca da populacéo a
ser estudada, podemos enunciar uma regra, valida para as pesquisas
gualitativas em geral, no sentido de que quanto mais heterogéneos
se apresentarem os subgrupos, maior tera de ser a amostra que se
pretenda em relacdo aos mesmos. Além disso, quanto mais
variaveis eu estiver trabalhando, maior serd a exigéncia de uma
amostra mais extensa. Esta logica nos leva a necessaria distincao
no momento da atribuicdo de pesos aos diferentes estratos da
populacdo. Pensemos no exemplo de possuirmos uma populagéao
composta por trés estratos (a, b, ¢), sendo que um deles, o estrato
“a”, apresenta uma heterogeneidade interna muito maior em
relacdo aos outros dois, 0s quais apresentam certa equivaléncia

® CONTANDRIOPOULOS, André Pierre et alBaber Preparar uma Pesquisa
S&o Paulo-Rio de Janeiro: Editora Hucitec Abrasco, 1994, p. 65.
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neste sentido. Nesta conjectura, a amostra extraida do subgrupo “a”
tera de ser maior do que as amostras extraidas dos outros dois
subgrupos (“b” e “c”). Porém, no momento de proceder as
inferéncias, ou seja, analise dos dados coletados e concluséo, a
respeito da populacéo alvo, deveremos atribuir peso diferenciado,
levando em conta exatamente a propor¢cdo de cada estrato em
relacdo ao todo.

Abstract: The present essay aims a brief contemplation about an important topic
of cientific research: its on the question of sample. Recognizing the peculiarities
around the two orientations that polarize the verification of reality on social
research, the quantitative orientation and the qualitative one, we may see the
development a theoretical view that tries to ponder on such nuances, specificaly
on what concerns to the focalized thesis.

Key words: Samplecorpus;qualitative research; sampling.
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