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RESUMO:

O presente artigo refletira sobre a analise
habermasiana acerca da origem do espago
publico enquanto locus genuinamente politico
e, concomitante a isso, sobre o papel que os
meios massivos de comunicagao (jornais,
revistas, radio, televisao, cinema) exerceram e
exercem sobre a esfera publica politica, num
movimento de despolitizacao desse espago
de discusséao e deliberacao. O objetivo é expor
sucintamente os motivos que levam Habermas
a defender que a esfera publica foi e continua
sendo manipulada pelos detentores dos mass
media, tomando como base especialmente o
contexto das sociedades europeias dos séculos
XVIl a XX.

PALAVRAS-CHAVE: Esfera Publica. Mass
Media. Jirgen Habermas. Despolitizagao.

ABSTRACT:

This article will reflect on the Habermasian
analysis of the origin of the public space as a
genuinely political locus and, at the same time,
on the role that the mass media (newspapers,
magazines, radio, television, cinema) played
and play on the political public sphere, in
a movement to depoliticize this space for
discussion and deliberation. The objective is to
briefly expose the reasons that lead Habermas
to defend that the public sphere was and
continues to be manipulated by the holders of
the mass media, taking as a basis especially
the context of European societies of the 17th at

20th centuries.
KEY-WORDS: Public Sphere. Mass Media.
Jurgen Habermas. Depolitization.

1 Parte deste texto ja esta publicado em: ESPINDOLA, Renan Jorge. Mass media, ciberespaco e democracia: uma aproximacao entre

Jurgen Habermas e Pierre Lévy. Joinville: Clube de Autores, 2020.
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1 NOTAS INTRODUTORIAS

Este artigo €, na verdade, parte do resultado de
uma pesquisa desenvolvida como trabalho de
conclusaodocursodebachareladoem Filosofia.
Juntamente com dois outros capitulos, a
pesquisa faz um caminho de aproximagao entre
a critica de Jurgen Habermas sobre os meios
massivos de comunicagao e sua relagdo com
a esfera publica politica e a analise muito mais
otimista e futurista de Pierre Lévy, conhecido
pela sua ampla pesquisa a respeito do novo
contexto cultural mundial: a cibercultura.

Embora a pesquisa completa traga uma
tentativa de aproximacao entre os dois autores,
neste artigo sera exposto apenas a analise
habermasiana supracitada. Por se tratar de um
texto que originalmente esta ligado a outros dois
capitulos, ele sofreu algumas adaptagbes para
que se tornasse inteligivel independentemente
do restante da pesquisa.

Convém expor  rapidamente  a
metodologia empregada para o0s recortes
bibliograficos que serdo aqui feitos. Em primeiro
lugar, ao falar no problema mass media-esfera
publica em Habermas, esta se trabalhando
com quase seis décadas de pesquisa e
producao bibliografica, considerando que a
primeira obra com relevancia para o tema
seja Mudancga Estrutural da Esfera Publica,
datada de 1961. Contudo, é vasto o referencial
bibliografico habermasiano sobre a tematica.
Para esta pesquisa, além da obra ja citada,
utilizar-se-a ainda a obra Direito e Democracia:
entre Facticidade e Validade (1992) e o artigo
Comunicacéao Politica na Sociedade Mediatica,
escrito em 2006.

Para melhor visualizagao, o artigo esta
dividido em dois momentos: num primeiro
momento tem-se uma analise mais historica
sobre a origem da esfera publica, num
contexto situado, como sera exposto adiante,
e como pode ser observada uma mudanga na
estrutura dessa esfera publica de acordo com
a visdo habermasiana. A obra referencial sera
Mudanca Estrutural.... Num segundo momento,
desenvolver-se-a uma analise, por assim
dizer, mais atual ou contemporanea sobre 0

papel que os media exercem nas sociedades
humanas do século XX| para Habermas, com
algumas criticas bastante pertinentes para
0s veiculos propagadores de informacoes e
os profissionais dos media. Tal analise esta
contida nas obras elencadas anteriormente.

2 A GENESE DA ESFERA PUBLICA BURGUESA

No prefacio de Mudanca Estrutural..., ao explicar
sobre a inten¢ao da obra, Habermas deixa claro
gue seu objetivo é analisar um tipo de esfera
publica situado historicamente no final da
Idade Média europeia, com um trago peculiar:
o carater de uma esfera publica burguesa. E
importante, sequndo Habermas, nao retirar a
analise de seu contexto historico-geografico,
utilizando para outro contexto o mesmo estudo.
Contudo, nada impede que, tomando a analise
de um tipo de esfera publica burguesa e os
fendbmenos que se vao apresentando quando
de sua relagao com outros elementos (como é
0 caso dessa pesquisa), se possa exemplificar
e ilustrar uma realidade que, ao ser estudada,
mostra-se muito semelhante aquela em outra
época e em outro contexto geografico, politico
e social.

Dito de outra forma, embora o objeto
da reflexao habermasiana sobre a génese e
mudanca da esfera publica burguesa seja
contextualmente diferente do objeto da esfera
publica que se escolhe chamar provisoriamente
de esfera publica atual ou pds-moderna, a
analise é valida e parece muito pertinente para
pensar o mesmo problema no Brasil, conforme
sera demonstrado. Feita essa consideracao
importante, ver-se-a como Habermas concebe
o surgimento da esfera publica burguesa.

No contexto da passagem do modelo
feudal e monarquico para o0s modelos
democraticos, a esfera publica representa
uma forca ou um principio de controle que
se opde ao principio de dominacao do poder
publico. Habermas afirma que “a esfera publica
burguesa pode ser entendida inicialmente
como a esfera das pessoas privadas? reunidas
em um publico” (1984, p. 42). A esfera publica
nao nasce politica, mas sim, literaria. Na
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génese de um espaco publico burgués, tem-
se um objeto comum: as pessoas privadas se
relnem nos salons (saldes), coffee-houses
e nas comunidades de comensais® nao mais
apenas para comer e beber, mas principalmente
para discutirem e trocarem conhecimentos.
O publico frequentador desses locais sera um
publico eminentemente de intelectuais. Logo,
pode-se concluir que a classe dos plebeus nao
faz parte desse inicio de uma esfera publica, ja
que a alfabetizagao é ainda privilégio dos mais
ricos®.

Com o surgimento de um publico leitor,
e mais ainda, de uma esfera publica literaria,
surge uma categoria nova: a critica literaria e 0s
seus agentes, os criticos das artes ou arbitros
das artes. Essas pessoas serdo aqueles que,
supondo terem chegado a um grau alto de
conhecimento sobre as questdes debatidas,
passam a escrever suas ideias para que outros
aslelam. Tais escritos so tém validade enquanto
nao sao refutados, o que poderia acontecer nos
mesmos locais de encontro da esfera publica
literaria.

Habermas fala sobre o surgimento dos
jornais como mecanismos de coesao desse

publico leitor da esfera publica:

Quando, em 1709, Steele e Addison
publicaram os primeiros nudmeros
do Tatler, os cafés ja eram téo
numerosos, 0s  circulos  dos
frequentadores dos cafés ja eram téao
amplos que a coesao desse circulo
multiforme sé podia ser mantida
através de um jornal. [...] Os artigos
de jornais nao so6 sao transformados
pelo publico dos cafés em objeto
de suas discussbes, mas também
entendidos como parte integrante
deles (1984, p. 58-59).

Os jornais e as revistas surgem nesse
contexto como importantes meios de

divulgagdo dos conteudos mais relevantes
do ponto de vista cultural e politico naquele
momento para a esfera publica e ajudam a
manter coeso o publico leitor dos diversos
espacgos de discussao publica. Pode-se dizer
que aqui se encontra um primeiro trago da
relacdo entre mass media e esfera publica,
embora ainda nao seja correto considerar esse
publico como um publico de massas.

Gradativamente a esfera publica literaria
passa a consolidar o que Habermas chama de
esfera publica politicamente ativa. Essa esfera
publica politica passara aexigir do poder publico
um principio: o Estado, enquanto representante
dos interesses coletivos, deve trabalhar de
modo transparente, ou seja, ao Estado passa-se
a exigir o principio de publicidade: "A pratica do
segredo de Estado sera mais tarde contraposto
o principio da 'publicidade™ (HABERMAS, 1984,
p. 69). H& uma questdo fundamental nesse
aspecto da publicidade do poder publico: o
detentor do poder ou chefe de Estado tem
o direito de tomar decisdes e criar leis sem 0
consentimento do publico ao qual tais decisdes
e tais leis irdo afetar? Habermas lembra entao
0 que diz Montesquieu: governar por decretos e
éditos € uma ma espécie de legislacao.

E com base nessa problematica que
a esfera publica politica comeca a formar o
que ficara conhecido como opiniao publica.
Originalmente, a opiniao publica é a sintese que
se toma das discussodes que se desenvolvem
no interior dos espagos da esfera publica. A
opinidao publica passa a exercer forte influéncia
sobre os atores politicos, uma vez que a esfera
publica representa uma forga de resisténcia ao
poder, por vezes, dominador, do Estado.

A opinido publica tem um interesse em
comum: proteger os interesses privados da

2 De acordo com Habermas, o contexto do surgimento da esfera publica burguesa cria a ideia de distingdo entre o publico e o privado.
Ao publico estéo associados todos os momentos de relagao social que as pessoas estabelecem, bem como os locais onde esses
encontros acontecerao. Ao privado esta relacionada a vida particular, intima e familiar de cada individuo. Alguns cdmodos nas casas
passam a cumprir o papel de distinguir o que é publico e o que é privado, sendo que a sala de estar e a sala de jantar oferecem espagos
de relagao publica, enquanto que os quartos oferecem o ambiente para as relagdes privadas de cada individuo. Falar em pessoas
privadas frequentando locais publicos é destacar a existéncia distinta dessas duas dimensdes e a consciéncia das pessoas quanto a

essa distingao no contexto em questao.

3 Tais comunidades se caracterizam por se reunirem com o objetivo de comerem juntos.
4 Cf. HABERMAS, 1984, p. 53, em que o autor aponta para a desigualdade de alfabetizagao e financeira no interior da grande massa

europeia.

Razao e Fé | Volume 22 | Nimero 1| 2020 - Pagina 28




coletividade da esfera publica. Como ja foi
dito, a categoria de esfera publica literaria é
formada por um publico burgués, detentor de
bens e que por isso podiam gozar do privilégio
da intelectualidade. Com o desenvolvimento do
capitalismo e das trocas comerciais, afinam-se
duas condicoes para pertencer a esfera publica:
possuir bens e formagao educacional. Logo,
pode-se dizer que o interesse de classe sera a
base da opinido publica (HABERMAS, 1984, p.
108).

Contudo, o conceito de opiniao publica
evolui. No principio, opinidao parece ser muito
mais uma inclinagao a algum modo de pensar,
isto &, reduz-se a ideias. Com o passar do
tempo e o desenvolvimento da esfera publica, a
opiniao do publico passa a ser vista muito mais
como ideologia, ou como uma reflexao sobre
0s assuntos de interesse publico. O fato € que a
opiniao publica torna-se uma forma de controle
sobre o exercicio do poder politico. Desse
modo, Habermas explica, apoiando-se em
Jeremy Bentham, que € possivel observar uma
relacdo muito intima entre a opiniao publica e a

publicidade no ambiente politico:

Por um lado, o exercicio do poder
politico, por estar ‘sujeito a uma
série de tentagdes', necessita do
controle permanente através da
opiniao publica; a publicidade
das negociagdes parlamentares
assegura uma ‘supervisao do
publico’, cuja capacidade de critica
é tida por comprovada: ‘a totalidade
do publico (the public, le corps
publique) constitui um tribunal que
vale mais do que todos os tribunais
reunidos. [...] Por outro lado, € certo
gue a opinido publica precisa, por sua
vez, da publicidade das negociagdes
parlamentares para se informar.
(HABERMAS, 1984, p. 123) [grifos do
autor].

A opinidao publica, aliada ao principio
de publicidade politica, configura, pois, uma
maneira eficaz de controle sobre o poder politico
contra agdes corruptas e contrarias a vontade
do povo. Desse modo, nao é dificil concluir o que
grupos politicos e chefes do poder passarao
a fazer. as opinides precisam ser fabricadas,
moldadas e publicadas de modo a legitimarem

as tomadas de decisao voltadas aos interesses
privados desses mesmos grupos.

E de suma importancia compreender
aonde Habermas quer chegar com uma analise
da opiniao publica e do principio de publicidade.
Um publico critico, que se informa com dados
verdadeiros e ndo manipulados tende a ser
uma forga capaz de levar adiante a democracia
e 0 bem comum. Ja um publico manipulado e
mal informado € o grande desejo daqueles que
detém poder politico para fins egoistas, uma
vez que é mais facil esconder a maldade das
acdes politicas de um publico manipulado do
gue de um publico critico.

Convicto disso, Habermas postula que
houve uma mudanga na estrutura da esfera
publica burguesa que a fez subverter-se de
esfera publica politicamente ativa em esfera
publica manipulada.

3 MUDANGCA ESTRUTURAL DA ESFERA
PUBLICA E DO PRINCIPIO DE PUBLICIDADE

Oespacopublicotemorigemnosagrupamentos
de individuos privados que se redunem para
pensarem juntos, discutirem, formarem
opiniao. Porém, aos poucos esses espacos
de discussao publica (ja familiarizados com
0s jornais, que ofereciam as matérias que se
tornavam objeto de discussao e deliberagao
das reunides) vao sendo tomados pelo "setor
pseudopublico ou aparentemente privado do
consumismo cultural” (HABERMAS, 1984, p.
189).

A esfera publica literaria, embora nao
seja ainda uma esfera politicamente ativa, ja
oferece um carater politico pelo simples fato
de ndo estar presa ao modelo de reproducao
social vigente. Ou seja, os individuos que se
reinem em espacos publicos para pensarem
juntos, estdao rompendo com a normalidade
da sociedade burguesa do século XVII e inicio
do XXIlI. De acordo com Habermas, essa
esfera publica literaria ndo configurava uma
ideologia particular, pois 0 que se discutia nos
saldes, clubes e cafés "nao estava subordinado
de modo imediato ao ciclo da producao e do
consumo,aoditamedanecessidadeexistencial”
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(HABERMAS, 1984, p. 190). Em outras palavras,
nao havia, no primeiro momento da esfera
publica literaria, uma confusao entre o que
era interesse particular e o que era interesse
publico. Dentro do setor privado mesmo havia
uma separagao do que eram 0S negocios
privados e a sociabilidade da qual deviam esses
individuos privados fazerem parte enquanto um
publico.

Contudo, de acordo com Habermas,
ha uma ruptura com essa visao "assim que e
a medida que a esfera publica literaria avanga
no ambito do consumo” (HABERMAS, 1984, p.
190). O tempo de trabalho e o tempo de lazer
atrelam-se de maneira tal, que no periodo
dedicado ao lazer, os individuos passam a
ocupar-se com questdes de producao e dos
negocios privados de cada um. O consumo no
ambito da esfera publica transforma o modo
como a comunicacao publica acontecera. E nao
sO i1sso, mas também altera e inverte 0 modo
como o principio de publicidade é entendido.
A publicidade comeca ja a representar um
interesse comercial, onde o objeto a ser
buscado é, primordialmente, a atencao das
familias, enquanto consumidores dos produtos
fabricados pela industria cultural.

Um fendémeno que se verifica, de acordo
com a analise habermasiana, € que as familias
comegam a se desinteressar por conteldos
de carater literario e politico, fixando a atencao
nos novos produtos da industria cultural. As
revistas ilustradas e os chamados jornais de
flm-de-semana passam a ganhar destaque
entre o publico, e sao os precursores dos jornais
sensacionalistas.

Comamudancgadaatencaodopublicode
conteudos politicos e literarios para conteudos
de entretenimento, os veiculos de comunicagao
apostam cada vez mais naqueles assuntos
em detrimento destes. Habermas explica
que "ja naquela antiga penny-press® pode-se

5 Revista em quadrinhos.

observar como ela paga a maximizacao de sua
venda com a despolitizacao de seu conteudo”
(HABERMAS, 1984, p. 200). Porém, mais do
gue nao apresentar conteudos politicamente
relevantes, a imprensa passa a controlar e
trabalhar as noticias que chegam segundo
interesses proprios de cada linha editorial.
Habermas explica como se da esse controle

das noticias:

Assim se modifica a participagdo
das noticias politicas ou das noticias
politicamente  relevantes:  public
affairs, social problems, economic
matters,  education,  health® -
conforme uma divisdo de autores
americanos, as delayed reward news’
nao apenas sdo suprimidas pelas
immediate reward news® comic,
corruption,  accidence,  desaster,
sport, recreation, social events,
human interest®’, - mas também,
como ja se mostra na terminologia
caracteristica, efetivamente cada vez
menos lidas e mais raramente lidas
(HABERMAS, 1984, p. 201).

Habermas ainda aponta para o dado de
que, metodologicamente, a separacao entre
fato e ficcao é cada vez menos atenuada, o que
leva o publico a uma confusao entre o que é
real e o que é ficcional naquilo que esta sendo
publicado. Ainda em relacdo a publicacao de
noticias politicamente relevantes, Habermas
traz os dados de uma pesquisa feita na
Alemanha, que consistiu na analise de 69
jornais de uma determinada editora em trés
semestres, a saber, 1953/2, 1956/1 e 1958/2. O
interesse da pesquisa era saber como estavam
dispostos os assuntos politicamente relevantes
e que grau de importancia eles ocupavam nos
jornais de distribuigao cotidiana. Os percentuais

foram os seguintes:
Cerca de metade da superficie
global do texto passa a ser ocupada
com noticias e relatos, um quarto
com diversdes;, para as noticias
esportivas, recai uma participagao de
12%; para informes redacionais, 7%,
que ndo servem para 0 pensamento

6 Negocios publicos, problemas sociais, assuntos econdmicos, educagao, saude.

7 Noticias de retorno retardado.
8 Noticias de retorno imediato.

9 Notas comicas, corrupgao, acidente, desastre, esporte, recreagao, eventos sociais, interesse humano.
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argumentativo, mas para um
contato imediato com os leitores
através do correio sentimental, de
CoNncursos, questionarios, etc. Das
noticias e dos relatos, pouco mais
de um quarto se estende a setores
gue - no sentido amplo - possam
ser considerados politicamente
relevantes: a politica (inclusive
“artigos de fundo") 19% e a
informacdes esclarecedoras 8%. A
superficie restante esta distribuida
entre crimes, catastrofes e relatos
do cotidiano (32%), processos
(13%), "sociedade”, filme, moda,
concursos de beleza, etc. (21%),
primeiros socorros e ensino (7%)
(HABERMAS, 1984, p. 336).

A conclusao que se toma de tal
pesquisa, de acordo com Habermas, é que o
espaco dedicado a publicacao de assuntos
politicamente relevantes nos jornais passa a
ser cada vez mais reduzido para entrar outros
assuntos, taxados com o selo do human
interest'®, montados com fins estratégicos.
Diante disso, pode-se fazer uma conexao
com o conceito de agir estratégico de
que fala Habermas em sua Teoria do Agir
Comunicativo, segundo o qual o que move 0s
individuos neste modelo de agao é a busca
pela satisfacdo de interesses pessoais e
egoistas, e ndo o entendimento mutuo. E por
ISSO que Habermas passa a falar de uma
imprensa manipulativa e de um jornalismo de
massas, que "fabrica” a noticia com vistas ao
convencimento do publico.

A imprensa assume funcoes de
propaganda. A publicidade passa a sertomada
segundo essa acepgao, isto €, publicidade nao
significa mais o principio de transparéncia
exigida ao Estado pela esfera publica, mas
sim, passa a significar a propaganda dirigida
ao publico com fins manipulativos. Por esse
motivo, Habermas afirma que a imprensa sera
responsavel pela refuncionalizagdo da esfera
publica: a esfera publica deixa de ser uma
parte do setor privado, para ser muito mais

10 Interesse humano.
11 Publicidade gréfica.
12 Publicidade pictérica (feita através de imagens).

uma propriedade dos grupos politicos que a
dominam pelas vias da imprensa jornalistica.

Afirma Habermas:

O jornal acaba entrando numa
situagdao em que evolui para um
empreendimento capitalista caindo
no campo de interesses estranhos
a empresa jornalistica e que
procuram influencia-la. A histéria
dos grandes jornais na segunda
metade do século XIX demonstra
que a propria imprensa se torna
manipulavel a medida que ela se
comercializa (HABERMAS, 1984, p.
213).

Isso permite compreender as fases
da imprensa na analise habermasiana:
de um jornalismo de informagao passa-
se, gradativamente, a um jornalismo
comercializador de opiniao. A imprensa passa,
flnalmente, a atender interesses privados de
grupos politicos que, como ja exposto acima,
utilizar-se-ao das estratégias de manipulacao
e fabricagdo de opiniao com as técnicas
proprias do meio jornalistico. Nesse sentido,
Habermas aponta para umamudancgadrastica
na relagao entre os meios de comunicagao e a

esfera publica:

Enquanto antigamente a imprensa
s6 podia intermediar e reforgar o
raciocinio das pessoas privadas
reunidas em um publico, este
passa agora, pelo contrario, a ser
cunhado primeiro através dos
meios de comunicagdo de massa
(HABERMAS, 1984, p. 221) [grifo
Nnosso).

A publicidade, agora entendida como
sinbnimo de propaganda, apela para técnicas
de manipulacdo da opinidao publica atraves
de conteudos produzidos planejadamente
para despertar a atencao do publico leitor.
Particularmente duas técnicas serao usadas
pela publicidade: a da feature-publicity'" e a
da pictorial-publicity'?, "ligadas aos meios de
comunicacao de massa, com 0s seus topoi'#
de human interest, ja tantas vezes testados:
romance, religion, money, children, health,

13 Como explica Habermas, "topicos, modelos repetidos ao longo do espago e do tempo"” (1984, p. 227).
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animals" (HABERMAS, 1984, p. 227). Surgem,
nesse periodo, 0os opinion-molding services,
grupos especializados em moldagem da
opIiNiao, um servigo que sera muito valorizado
pelos grupos de interesses politicos.

De um modo sintético, € possivel
afirmar, de acordo com Habermas, que a
publicidade sofre uma subversao em sua
estrutura: de um principio de critica passa
a um principio de "“integracdo forgada (por
parte das instancias demonstrativas - da
administracao e das associagdes, sobretudo
dos partidos)" (HABERMAS, 1984, p. 241).
Atrelada a essa problematica com relacao
ao papel da publicidade enquanto principio
nas instituicbes politicas estda também o
modo como as opinides na esfera publica
sao forjadas. Para Habermas, ha dois tipos
de opinides nos setores de comunicacao
politicamente  relevantes: as  opinides
informais, pessoais, n&o-publicas; e as
opinides formais, que sao institucionalmente
autorizadas. A diferenca basica entre as duas
¢ a visibilidade e a influéncia que exercerao
no interior da esfera publica. Enquanto as
opinides informais e nao-publicadas exercem
pouca influéncia (embora, geralmente nesse
sistema de opinides é que estejam os lideres
de opiniao com reflexdes e argumentos
politicamente relevantes), as opinides formais
sao oficializadas e publicadas com maior
forca, fazendo com que o publico fique
primeiro e mais facilmente com estas e nao
com aquelas.

Pode-se dizer, portanto, que a mudanca
estrutural da esfera publica e do principio
de publicidade se da através de gradativas
rupturas desta esfera com seu carater
originalmente literario para uma esfera
publica dominada pelo setor industrializado
dos meios de comunicagao de massa - mass
media.

4 A ESFERA F:L'JBLICA E AS ESTRATEGII-'\S DE
MANIPULAGAO DAS MASSAS PELA PRATICA
COMUNICACIONAL

Na terceira parte do oitavo capitulo da obra
Direito e Democracia..., Habermas explica o

gue entende por esfera publica:

A esfera publica pode ser descrita
como uma rede adequada para
a comunicagdo de conteudos,
tomadas de posicdo e opinides;
nela os fluxos comunicacionais sdo
filtrados e sintetizados,apontode se
condensarem em opinides publicas
enfeixadas em temas especificos.
[.] A esfera publica se reproduz
através do agir comunicativo,
implicando apenas o dominio de
uma linguagem natural; ela estda em
sintonia com a compreensibilidade
geral da pratica comunicativa
cotidiana (HABERMAS, 1992, p. 92)
[grifos do autor].

E continua:
A esfera  publica  constitui
principalmente uma  estrutura
comunicacional do agir orientado
pelo entendimento, a qual tem a
ver com o espago social gerado
no agir comunicativo, nao com as
fungbes nem com os conteudos

da comunicagao cotidiana
(HABERMAS, 1992, p. 92) [grifos do
autor].

E interessante perceber as palavras
que Habermas destaca nesses dois recortes:
no primeiro, a esfera publica, fica claro, esta
intimamente ligada a formagao das opinides
das pessoas. E no ambito da esfera publica que
os individuos confrontam-se com conceitos,
significadoseideiasdiferentesdassuasefazem
uma espécie de sintese. Dai a importancia do
gue o autor chama de "compreensibilidade
geral da pratica comunicativa cotidiana”. No
segundo recorte, Habermas frisa mais uma
vez que a esfera publica representa uma
“estrutura comunicacional”, isto €, um espago
propicio para o debate, o dialogo, a troca de
informacdes. E por esse motivo que uma
das grandes preocupacoes da Teoria da Agir
Comunicativo seja a de que os individuos em
relagcdo sejam capazes de uma comunicagao
orientada ao entendimento mutuo, e dai, ao
CONSENSO.

Quando se fala em opinides no interior
da esfera publica, € fundamental a distincao
entre o que se entende por opinides privadas
ou individuais, isto €, a opiniao de cada
individuo pertencente a esfera publica; e a
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opiniao publica. A opinido publica se origina
do agregado de opinides individuais, mas
nao possui uma caracteristica estatistica,
no sentido de que nao representa todas as
opinides, mas sim, uma espécie de sintese
do que se esta refletindo sobre determinado
tema no ambito da esfera publica.

Ao falar em opinides publicas,
Habermas traz presente a ideia de influéncia.
Em uma nota de rodapé, ele mesmo relembra
que tal ideia ja fora tematizada na sua
obra Teoria do Agir Comunicativo, quando
descreveu as duas formas de controle do
mundo da vida pelo sistema: os meios dinheiro
e poder, que exercem influéncia a medida
que as pessoas se deixam conduzir pelo agir
estratégico ou teleolégico. Aqui, sob uma nova
perspectiva, Habermas utiliza-se da teoria de
Parsons sobre a influéncia e a descreve como
“uma forma simbolicamente generalizada da
comunicagao que regula interacdes atraves
da conviccao ou da persuasao” (HABERMAS,
1992, p. 95). Desta caracteristica fundamental
acerca do conceito de influéncia vem o fato de

que
pessoas ou instituigdes, por
exemplo, podem gozar de uma
reputacao que Ihes permite exercer
influéncia sobre as convicgbes
das outras pessoas, sem ter que
comprovar competéncias e sem ter
que dar explicagbes (HABERMAS,

1992, p. 95) [grifo nosso].

Por isso, as opinides publicas
representam poderosas forcas de influéncia
politica, enquanto podem “ser utilizados
para interferir no comportamento eleitoral
das pessoas ou na formagdo da vontade
nas corporagoes parlamentares, governos e
tribunais" (HABERMAS, 1992, p.95). Ao falar
em influéncia, deve-se destacar dois tipos
gerais de atores que podem vir a exercer
influéncia na esfera publica: existem os
atores que “surgem do publico e participam
na reproducao da esfera publica e atores que
ocupam uma esfera publica ja constituida, a

fim de aproveitar-se dela” (HABERMAS, 1992,
p. 96).

A formagao da opinido publica se da
numa esfera publica que se configura e se
amplia conforme os papéis de atores que
se vao assumindo. Desse modo, Habermas
explica que:

A partir do momento em que o
espaco publico se estende para
além do contexto das interagbes
simples, entra em cena uma
diferenciagdo que distingue
entre  organizadores, oradores,
ouvintes, entre arena e galeria,
entre palco e espago reservado
ao publico espectador. Os papéis
de ator, que se multiplicam e
se profissionalizam cada vez
mais através da complexidade
organizacional, e o alcance da
midia, tém diferentes chances
de influéncia. Porém, a influéncia
politica que os atores obtém sobre
a comunicacdo publica, tem que
apoiar-se, em Ultima instancia, na
ressonancia ou, mais precisamente,
no assentimento de um publico de
leigos que possuem 0S MesmMos
direitos (HABERMAS, 1992, p. 96)
[grifo do autor].

Em termos de funcao da esfera publica,
entende-se, sequndo Habermas, que ela seja
capaz de “captar e tematizar os problemas
da sociedade como um todo" (HABERMAS,
1992, p. 97). Isso quer dizer que a esfera
publica, para ser legitimamente comunicativa,
precisa ser aberta ao dialogo e a diversidade
de opinides, desde que, claro, essas opinides
passem pelo crivo de uma normatizagao, uma
vez que alguns discursos, se nao conduzem
ao bem comum e ao interesse do publico
da esfera publica (aqui entraria a polémica e
atual discussao sobre os discursos de édio)
nao sao passiveis de serem acolhidos'.
Passando ao conceito de sociedade civil,
Habermas a compreende como sendo o

conjunto de
associacgdes e organizagoes livres,
nao estatais e nao econémicas, as
quais ancoram as estruturas de
comunicagao da esfera publica nos

14 Sobre essa problematica complexa acerca da normatizagdo dos discursos no interior do espacgo publico, cf. a primeira parte da
obra que estéa sendo utilizada nesta pesquisa, Direito e Democracia: entre Factidade e Validade (1992).
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componentes sociais do mundo da
vida. A sociedade civil compbe-se
de movimentos, organizagdes e
associacgdes, 0s quais captam os
ecos dos problemas sociais que
ressoam nas esferas privadas,
condensam-nos e os transmitem, a
sequir, para a esfera publica politica
(HABERMAS, 1992, p. 99).

Enquanto a esfera publica compreende
todo espaco publico de discussao em que 0s
individuos compartilham ideias e tematizam
problemas a serem resolvidos, a sociedade
civil corresponde a estrutura onde se formam
0S espacos publicos de discussao ou esfera
publica. Logo, pode-se dizer que a esfera
publica esta situada na sociedade civil.
Nesse ponto, Habermas chama atencao
para o perigo a que a esfera publica esta
submetida quando politicas intervencionistas
e totalitarias vém para dominar e regular os
espacos de discussao publica, como forma de
garantir estabilidade politica e manutencgao de
interesses. Sequndo o autor, ndo € admissivel
a um Estado democratico intervencoes
administrativas e manipuladoras a grupos
socials, associagoes e redes, aplicando pela
via doutrinaria e a forga repressiva medidas
de aniquilamento da diversidade politica e de

pensamento. Ele afirma que:
quanto mais se prejudica a forca
socializadora do agir comunicativo,
sufocando a fagulha da liberdade
comunicativa nos dominios da
vida privada, tanto mais facil
se torna formar uma massa de
atores isolados e alienados entre
si, fiscalizaveis e mobilizaveis
plebiscitariamente  (HABERMAS,
1992, p. 102).

Tudo o que mais deseja um governo
autoritario e ilegitimo é que as pessoas nao
pensem criticamente sobre seus direitos nem
mobilizem-se politicamente na busca pelos
mesmos. Uma massa alienada e “mobilizavel
plebiscitariamente” é garantia de manutengao
do poder e da autoridade e, portanto, de
obtencao de interesses privados e egoistas.
Chefes politicos que governam por decretos,
mais uma vez, diria Montesquieu, Sao
portadores de uma ma espécie de legislacao.

E nesse sentido que Habermas alerta que
“as garantias dos direitos fundamentais
nao conseguem proteger por si mesmas
a esfera publica e a sociedade civil contra
deformacdes" e, portanto, faz-se necessario
gue “as estruturas comunicacionais da esfera
publica" sejam “mantidas intactas por uma
sociedade de sujeitos privados, viva e atuante”
(HABERMAS, 1992, p. 102).

Apos discorrer sobre os conceitos de
esfera publica e sociedade civil, Habermas
flnalmente faz uma analise sobre o que
ele denomina de "barreiras e estruturas
de poder que surgem no interior da esfera
publica" (HABERMAS, 1992, p.106). Para a
compreensao dessas barreiras que atropelam
o ideal democratico de discussao e tomada
de decisbes no ambito da esfera publica, é
preciso entender os modelos ou niveis em que
se formam os espacos de discussao publica.

Do ponto de vista dos niveis onde se
desenvolvem as esferas publicas, elas podem
ser de trés nichos diferentes, segundo o modo
de comunicacdo que se verifica entre 0s

individuos em cada uma delas:
esfera publica episddica (bares,
cafés, encontra na rua); esfera
publica da presenca organizada
(encontros de pais, publico que
freqlienta (sic) o teatro, concertos
de Rock, reunibes de partidos ou
congressos de igrejas) e esfera

publica abstrata, produzida
pela  midia (leitores, ouvintes
e espectadores singulares
e espalhados globalmente
(HABERMAS, 1992, p. 107) [grifos
do autor].

Habermas defende algo interessante
para a compreensao sobre 0os mass media:
a midia representa um tipo de esfera publica
distinto dos outros. Mas essas diferenciacoes
entre os tipos de esfera publica, explica
Habermas, ndosaofechadaseintransponiveis,
mas sim, porosas, pois permitem, através do
uso de uma "linguagem comum ordinaria”
(HABERMAS, 1992, p. 107) uma interconexao
entre elas.

Partindo do pressuposto dos niveis de
formacgao e agrupamento das esferas publicas
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na sociedade civil, é possivel voltar as barreiras
e estruturas de poder que Habermas denuncia
como maléficas para a comunicagao politica
legitima e o processo democratico como um
todo. O autor da Teoria do Agir Comunicativo
flcou conhecido por sua posicao cética
sobre a influéncia manipuladora dos meios
de comunicacdo de massas em relagao a
esfera publica. Tal fato nao é sem motivo: na
parte final do oitavo capitulo da obra Direito
e Democracia... se pode verificar com clareza

sua posicao sobre a problematica:
Pretendo mostrar que a sociedade
civil pode, em certas circunstancias,
ter opinides publicas proprias,
capazes de influenciar o complexo
parlamentar (e os tribunais),
obrigando o sistema politico a
modificar o rumo do poder oficial.
No entanto, a sociologia da
comunicagdo de massas é cética
qguanto as possibilidades oferecidas
pelas esferas publicas tradicionais
das  democracias  ocidentais,
dominadas pelo poder e pela midia
(HABERMAS, 1992, p. 106) [grifos

do autor].

Varios dados sao importantes nessa
fala: em primeiro lugar, Habermas esta
dizendo que, nao obstante se verifique certa
capacidade de influéncia da esfera publica
no setor politico para modificagdes na
agenda politica e nas tomadas de decisoes,
essa influéncia é muito fraca e pouco eficaz,
uma vez que a esfera publica, isto é o0s
grupos, redes, espacos de discussao, estao
competindo com um poder muito forte em
termos de convencimento publico: a midia,
dominada pelo sistema politico vigente. Em
segundo lugar, se outrora Habermas falava em
poder e dinheiro como meios de manipulagao,
verifica-se agora uma substituicao do termo
dinheiro pelo termo midia. A midia passa a ser
um instrumento muito eficaz de manipulagéao,
governada pelos lideres de partidos politicos
que pagam muito para obterem resultados
profissionais em termos de publicidade e
propaganda politicas.

E importante frisar que Habermas n&o
desacredita totalmente no poder e na forga
de resisténcia que a esfera publica enquanto

espago critico possui. Apenas salienta
que diante do poder dos mass media, que
chegam as casas de todas as familias, todos
os dias, varias vezes ao dia e sob diferentes
aspectos, possui uma forga persuasiva muito
mais significativa do que aqueles grupos
qgue, isoladamente se reunem para trocar
informagdes e debaterem, na maioria das
vezes, entre seus pares, numa espécie de
“bolha".

Segundo a analise habermasiana,
pela unido do publico através dos mass
media, formando um tipo de figura abstrata, é
possivel verificar dois tipos basicos de atores
na sociedade civil: 0s que "se apresentam nas
arenas" e 0s que "se encontram na galeria"
(HABERMAS, 1992, p. 108). Entenda-se por
arenas aqueles espagos privilegiados de
visibilidade de um individuo diante de um
publico de massas e por galeria o local onde
esta reunido esse publico massivo. Diante
disso, Habermas observa que “convém saber
até que ponto as tomadas de posicao em
termos de sim/nao do publico sao autbnomas
- se elas refletem apenas um processo de
convencimento, ou antes, um processo
de poder, mais ou menos camuflado"
(HABERMAS, 1992, p. 108) [grifo nosso].

Ao tornarem-se mais um setor de
consumo no sistema de mercado capitalista,
0s veiculos de comunicacao passam a sofrer
influéncias mercadoldgicas, tanto quanto
outros setores de produgcdo sofrem. Nesse
sentido, assim como se precisa estar sempre
iInovando e se destacando em setores como
o de bens de consumo, do contrario o proprio
sistema se ocupa de descartar esta ou aquela
marca, com os canais de comunicacgao publica
também parece haver uma competicao
mercadologicaeumapeloaoconsumoquenao
se verificava na génese daquela esfera publica
burguesa do século XVII e XVIII, conforme
exposto anteriormente. Em outras palavras,
para estar a frente do mercado, vale qualquer
coisa. Os meios de comunicagao nao estao
a servigo da comunicacao, mas a servigo do
consumo de informacao. A industria cultural,
para voltar a contribuicao de Adorno, enfim,

Razao e Fé | Volume 22 | Nimero 1| 2020 - Pagina 35




torna a informagao um objeto de consumo,
de modo que se podem comparar os veiculos
de informagédo a uma rede de fast food, em
que a informagao é consumida tal e qual se
consome um hamburguer McDonald's.

Com relagao aos trés grupos de atores
dos quais Habermas faz mengao, isto &,
0s atores coletivos que surgem da esfera
publica, os atores politicos e grupos de
interesses privados e os reporteres enquanto
profissionais dos media, é importante
destacar mais uma vez a posigao desigual de
sua apresentacao e, consequentemente, da
influéncia que conseguem obter frente a um
publico:

Os produtores da informacao
impdem-se na esfera publica
através de seu profissionalismo,
qualidade técnica e apresentacao
pessoal. Ao passo que os atores
coletivos, que operam fora do
sistema politico ou fora das
organizagdes sociais e associagoes,
tém normalmente menos chances

de influenciar contelidos e tomadas
de posicdo dos grandes meios

(HABERMAS, 1992, p. 110).

De fato, é evidente que o0 modo como
a grande midia "vende" as informacoes,
previamente selecionadas, recortadas,
produzidas artisticamente e langadas ao
publico € mais atraente e dotada de maior
aceitabilidade e adesdo do que aquela
influéncia que alguns grupos de atores
coletivos exercerao com um protesto, uma
carta aberta, uma nota de repudio, uma
roda de conversa ou algo semelhante. Pois,
geralmente, tais acbes acabam chegando
somente aos pares, ou seja, a quem ja
compartilha daqueles ideais pelos quais se
esta lutando. Diferente dos mass media, que
chegam aos individuos de muitos modos,
trazendo as informagbes-produto muitas
vezes disfargadas e devidamente trabalhadas
para gerar impacto.

Habermas explica como se da o
processo de producao de uma mensagem
que se deseja "vender" pela midia do seguinte

modo:
Antes de serem postas no ar,

tais mensagens sdo submetidas
a estratégias de elaboracdo da
informacéo, as quais se orientam
pelascondigbesderecepcaoditadas
pelos técnicos em publicidade. E
dado que a disposigéo de recepgao,
capacidade cognitiva e atengao
do publico constituem uma fonte
extremnamente escassa, que € alvo
dos programas concorrentes de
varias "emissoras", a apresentagéo
de noticias e  comentdrios
segue conselhos e receitas dos
especialistas  em  propaganda
(HABERMAS, 1992, p. 110) [grifo do

autor].

Toda noticia, antes de chegar ao
publico, passa antes por uma série de
profissionais de publicidade que a trabalham
de tal modo a captar a atencao e o interesse
do publico consumidor de informagao.
Habermas fala sobre isso utilizando-se da
expressao ‘estratégias de elaboracao da
informacao”, abrindo espaco para pensar
sobre a neutralizagao dos canais de midia.

Prosseguindo com a explicagao sobre
as estratégias usadas na producdo das
informacoes pelos mass media, ele diz que:
“a personalizacao das questbes objetivas, a
mistura entre informacao e entretenimento,
a elaboracao episddica e a fragmentacao
de contextos formam uma sindrome que
promove a despolitizagdo da comunicagdo
publica" (HABERMAS, 1992, p. 110) [grifo
nossol.

Em uma esfera publica acritica e sujeita
as estratégias de comunicagdo de massas
acima expostas, o caminho nao pode ser
outro, seguindo a légica habermasiana, senao
a despolitizagdo da comunicacao publica e
do espaco publico em si. Quanto a estratégia
citada, que consiste em misturar conteudos de
informacao e entretenimento, ela se da através
da utilizacao do formato descontraido e nao-
formal dos conteldos de entretenimento
para, entre uma mensagem e outra, passar as
massas alguma ideia ou agenda politica para
a qual se queira aprovacao da opinido publica.

Baseando-se em alguns autores
como Michael Gurevitch e Jay G. Blumler's,
que falam sobre alguns critérios éticos que
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os profissionais dos mass media precisam
adotar no seu trabalho, Habermas afirma que
a ideia reguladora basica que deve guiar 0s
jornalistas e demais profissionais dos media

€ a seqguinte:
Os meios de massa devem
situar-se como mandatarios de
um publico esclarecido, capaz
de aprender e de criticar; devem
preservar sua independéncia frente
a atores politicos e sociais, imitando
nisso a justica;, devem aceitar
imparcialmente as preocupacdes
e sugestbes do publico, obrigando
0 processo politico a se legitimar
a luz desses temas (HABERMAS,

1992,p. 112).

Dessa maneira, segundo Habermas,
“se neutraliza o poder da midia e se impede
que o poder administrativo ou social seja
transformado em influéncia  politico-
publicitaria” (HABERMAS, 1992, p. 112).
Os atores politicos e sociais nao possuem
o direito de manipularem a esfera publica
conforme seus interesses privados, mas
devem ser capazes de oferecer respostas
aos problemas levantados pelos individuos
nos diversos espacos de discussao publica,
cumprindo, desse modo, com o objetivo para o
qual sado eleitos. Ocorre que, frequentemente,
0 que se verifica € a acao de grupos e partidos
politicos atuando de tal modo a tentar “influir
no publico para manter seu poder politico,
visando apenas extrair da esfera publica a
lealdade das massas" (HABERMAS, 1992),
que por sinal, verificam-se cada vez mais
acriticas e manipuladas.

Apesar de falar sobre uma possivel
neutralizagao dos mass media frente ao poder

politico e social, Habermas reitera que:
Enquanto o sistema politico for
dominado pelo fluxo informal do
poder, a iniciativa e o poder de
introduzir temas na ordem do dia
e de torna-los maduros para uma
decisdo pertence mais ao governo

e a administragdo do que ao
complexo parlamentar; enquanto
0s meios de comunicacdo de
massa, contrariando sua propria
autocompreensao normativa,
conseguirem seu material dos
produtores de informagbes -
poderosos e bem organizados
- e enquanto eles preferirem
estratégias  publicitarias  que
diminuem o nivel discursivo da
circulacao publica da comunicagao,
0s temas em geral serdo dirigidos
numa direcdo centrifuga, que vai
do centro para fora, contrariando a
direcdo esponténea que se origina
na periferia social. (HABERMAS,
1992, p. 114) [grifo nosso].

Parece nao haver duvidas, na analise
habermasiana, de que o caminho rumo a
uma contribuicao positiva dos mass media
em relagdo a politizacao da esfera publica
em especifico e a democracia em geral, seja
um caminho de baixa probabilidade empirica,
ao menos no contexto em que Habermas
desenvolve sua predita analise. A postura
cética quanto a essa colaboragdo ética e
responsavel entre mass media e democracia
parece estar muito clara para o autor
frankfurtiano.

Porém, ha ainda que se reconhecer,
baseando-se no que Habermas defende, que
0s atores da sociedade civil podem "assumir
um papel surpreendentemente ativo e pleno de
consequéncias, quando tomam consciéncia
da situagao de crise” (HABERMAS, 1992, p.
115). Essa postura faz com que se inverta a
dindmica do processo comunicacional, isto €,
de uma comunicacao “centrifuga”, do centro
do poder politico para as periferias sociais,
fazer com que a comunicagdo parta das
periferias sociais para a sede do poder politico
e administrativo. A pergunta a se fazer é: em
gue medida e como isso pode acontecer?

A resposta para tal questionamento
é: somente um publico capaz de raciocinar,

15 Michael Gurevitch é um socidlogo estadunidense nascido em 1931. Dentre suas obras de mais relevancia para o tema dos
meios de comunicagao esta Mass Media and Society (1995), escrita em coautoria com James Curran; e ainda The Crisis of Public
Communication (1995), escrita em coautoria com Jay G. Blumler. Quanto a Jay G. Blumler, nascido em 1924, é um tedrico americano
dos meios de comunicagao. Defensor dos meios publicos e da protegao civica do espago de debate.
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deliberar e discernir criticamente sobre os
problemas do seu proprio contexto e do
mundo a sua volta é capaz de chegar a tal
estagio no processo democratico. Em poucas
palavras, Habermas resumiu esta sua posi¢ao
quando falou ao jornal El Pais, no ano de
2018, que "ndo pode haver intelectuais se nao
ha leitores”. A aposta na educacao €, para
Habermas, uma questao ética, que pode levar
os individuos a se comprometerem com a
realidade onde estao situados de um modo
mais critico e salutar. Uma massa de pessoas
que nao pensa criticamente é facilmente
maleavel. Essa talvez seja uma das grandes
razdes pela qual Habermas denuncia arelagao
entre o sistema politico e as comunicagoes de
massas.

5 NOTAS CONCLUSIVAS

O exposto acerca da analise de Habermas
sobre a relacao historica existente entre os
mass media e a esfera publica enquanto
locus democratico por natureza faz com que
se levem em conta dois aspectos: em primeiro
lugar, a midia enquanto detentora de um
espaco privilegiado em relagédo aos demais
modos de sensibilizagao das pessoas exerce,
nao raras vezes, uma atividade manipuladora
e controladora, segundo interesses privados
dos pequenos grupos aos quais ela esta
a servico. Ao que parece, de acordo com
Habermas, pensar uma relacao salutar entre
midia e esfera publica politica é pensar uma
atitude de neutralidade daquela em relacao as
agendas politicas e aos interesses privados.
Ao mesmo tempo, outro aspecto
surge como questionamento: é possivel falar
em uma midia neutra diante das agendas
politicas e dos projetos dos partidos politicos?
No Brasil, por exemplo, € possivel observar
uma neutralidade dos grandes veiculos
de comunicacao massivos em relacao
aos partidos politicos? A resposta a esse
guestionamento parece ser clara: a midia
nao é neutra. A grande midia é partidaria
e ideologicamente orientada para projetos

privados, a saber, os projetos dos grupos e
partidos politicos que as mantém visiveis.

Longe de oferecer respostas definitivas
para uma problematica tdao complexa, o
objetivo desta pesquisa € antes oferecer bases
para pensar sobre o problema e desenvolver
uma atitude de criticidade diante de tudo o
qgue chega ao interior dos espacos publicos
via meios massivos de comunicacao. As
propagacoes de fakenews, que aqui nem
sequer foram levantadas, vém para tornar
ainda mais atual e complexa a problematica
sobre um paradoxo que a sociedade do século
XX| vive: na sociedade da informacao, cada
vez mais globalizada e conectada, o aumento
da desinformacao e da manipulagédo massiva
parece ganhar um espago crescente.

Razao e Fé | Volume 22 | Numero 1| 2020 - Pagina 38




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

HABERMAS, Jirgen. Mudanga estrutural da
esfera publica: investigagbes quanto uma
categoria da sociedade burguesa. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

. Comunicagao politica na sociedade
midiatica: o Iimpacto da teoria normativa
na pesquisa empirica. Traducdo de Angela
Cristina Salgueiro Marques. Libero, ano XI, n.
21.jun, 2008.

. Direito e Democracia: entre facticidade
evalidade. 2v.Riode Janeiro: Tempo Brasileiro,
1997.

NAO PODE haver intelectuais se ndo ha leitores.
El Pais, Starnberg, 08 mai. 2018. Entrevista de
Jurgen Habermas concedida a BorjaHermoso.
Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/
brasil/2018/04/25/eps/1524679056_056165.
html>. Acesso em: 19 mai. 2019.

Razao e Fé | Volume 22 | Nimero 1| 2020 - Pagina 39




