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Introdugiao

Planejamento ¢ uma palavra muito comum, frequentemente
usada por todos, e na maioria das vezes, de forma corriqueira.
Percebemos sua utilizacdo na linguagem individual, coletiva e nos
mais diferentes contextos sejam eles politicos, econémicos ou
sociais. Afinal, planejar faz parte da vida do ser humano, pois de
uma maneira empirica ou cientifica, sempre se planeja.

Inimeros sdo os conceitos e perspectivas técnicas e tedricas
sobre o planejamento. Neste texto ndo se tratara destas inumeras
perspectivas, mas se trabalhard a partir dos conceitos de Fristch
(1996) e Barbosa (1990). O Planejamento se constitui em
ferramenta gerencial indispensavel para impor uma racionalidade

! Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

2 possui graduagdo em Servico Social pela Universidade Federal de Santa Catarina (1990), mestrado
em Educagdo e Cultura pela Universidade do Estado de Santa Catarina (1998) e doutorado em Servigo
Social pela Universidade Federal de Pernambuco (2005). Professora adjunta do Departamento de
Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina vinculada a Graduagéo e ao Programa de
P6s-Graduagdo. Trabalha com os temas de fundamentos e exercicio profissional do Servigo Social.
Tem experiéncia profissional, pesquisas e publicacbes na area de Politicas Sociais, com énfase em
Saude Publica, principalmente nos seguintes temas: SUS, politica de salde, controle social,
participacdo, planejamento e gestéo de politicas sociais.



Silvana Bonin e Tania Regina Kriiger

central as decisbes, estimular a convergéncia de esforcos e focalizar
a atencdo nos fatores-chave para uma determinada instituicdo ou
politica social. O Planejamento representa um conjunto de
prioridades e decisGes que otrientam a constru¢do de um servico
num horizonte de tempo em determinado cenario.

O planejamento, enquanto método e processo, ¢ a nao-
improvisa¢ao sistemadtica, em que pensamos e agimos de maneira
permanente sobre uma realidade, para modifica-la, dentro de um
processo de racionalidade, com o objetivo de antecipar melhores
resultados, obter solucdes alternativas, reduzir riscos e incertezas.
Concretiza-se em momentos niao aleatérios, nio mecanicos e
lineares, uma vez que sio inter e intradependentes (Fritsch,
1996:130).

Na mesma dire¢do Barbosa (1990:53) entende que a dimensio
processual do planejamento, esta para além de seu aspecto formal,
pois destaca a necessidade de ser um processo participativo. O
planejamento "esta inserido na légica do movimento, como um
exercicio de decisio, o que pressupoe o poder em agio, ja que
planejar é tomar decisdes, portanto, planejar participativamente é
socializar o poder, é o povo decidindo diretamente e/ou
indiretamente na produgio, na gestdo, no usufruto dos bens por
uma sociedade historicamente determinada".

Para o Servico Social o planejamento é um caminho que se
articulado com os outros instrumentais contribui para avangar no
dominio de intervencSes com competéncia técnica, contudo,
munidos, também, de competéncia politica. Fristsch (19960
também destaca o planejamento participativo como algo a ser
potencializado pelo Servico Social, pois pode oportunizar as
pessoas, movimentos sociais e féruns de politicas publicas a
vivéncia de experiéncias concretas de participacdo na defini¢ao das
prioridades dos servicos publicos.

O interesse em pesquisar o planejamento e o servico Social, aqui
tomado como tema principal, partiu dos questionamentos
originados ao perceber a dificuldade que a maioria dos Assistentes
Sociais tem em sistematizar suas agles profissionais, principio
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fundamental para realizar acOes planejadas. Também se observa a
pouca participagio dos profissionais nos processos de
planejamento das politicas sociais. Por outro lado se verificou a
escassa produgido tedrica na trajetéria do Servico Social que
referencia o tema.

O instrumento chamado planejamento representa uma
dimensio politico-deciséria na materialidade dos objetivos
profissionais e das politicas sociais com as quais se trabalha.
Planejar ¢ uma das atribui¢Ges contida na Lei de Regulamentacio n°
8.662/1993 da profissao de Assistente Social e por isto no exercicio
profissional a execugio, o planejamento, a gestio e a formulacio de
politicas sociais publicas devem perpassar.

Para tentar responder a estas inquieta¢des estabeleceu-se como
objetivo geral refletir sobre a trajetéria do debate técnico e tedrico
do tema planejamento no Servigo Social e mapear as produgdes do
mesmo tema publicadas 13°e 14° Congresso Brasileiro de
Assistentes  Sociais  (CBAS), realizados em 2010 e 2013
respectivamente. Deste modo, a pesquisa foi de cardter
bibliografico e para os Anais do CBAS utilizou-se da técnica de
andlise textual da tematica. Buscamos, através desta pesquisa de
carater exploratorio e qualitativo, demonstrar as principais
tendéncias de estudo e interven¢do profissional do Servico Social
sobre planejamento, que se apresentaram em duas edi¢ées do
Congtresso Brasileiro.

Na tentativa de organizar a discussao foram estruturados dois
itens neste texto. No primeiro é apresentado o planejamento no
Servigo Social: histéria e debate no Projeto Etico-Politico. Ja no
segundo serdo apresentados os dados levantados e sistematizados a
partir da pesquisa realizada nos artigos publicados nos CBAS.

1. O planejamento no Servigo Social: histéria e debate do
Projeto Etico-Politico

O Servico Social em sua trajetéria utilizou o planejamento como
um instrumento para a efetivacdo de suas ag¢des nos diferentes
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espacos de trabalho, mas o fazia de uma maneira restrita e com
orientacbes funcionalistas. O planejamento tradicional, que
utilizado pela profissdo e ndo apenas por ela, consistia em uma
construcdo preliminar as atividades, sendo um documento
elaborado por técnicos especialistas, estatico e fechado as demandas
vindas da chamada populacio cliente.

As agoes do assistente social eram voltadas para atender aos
interesses estatais e empresariais por meio de medidas assistenciais
que visavam a contencao de classes. Sua atuacdo era uma interaciao
com seus clentes sendo demandado diretamente pelas classes
dominantes: o que ocorria nesse momento ¢ que o assistente social
“embora trabalhe a partir e com a situacio de vida do trabalhador,
ndo ¢é diretamente por ele solicitado; atua junto a ele a partir de uma
demanda, que na maioria das vezes nio ¢é dele” IAMAMOTO e
CARVALHO, 2014, p.90).

Somente nos anos de 1950 e 1960 ocortre a incorporacido de
novas atribui¢des profissionais relacionadas a coordenagio,
planejamento e administra¢do de programas sociais, advindas do
aumento do numero de escolas, abertura das grandes empresas e
inddstrias, bem como o trabalho do Servico Social ligado a
prefeituras. F, sobretudo na década de 1960, que o Servico Social
com o agravamento da questio social e dos niveis de
empobrecimento da populagio trabalhadora, passa a tomar para si
também o debate politico. Contudo, o golpe militar de 1964
interrompe o formal e restrito processo democratico brasileiro e os
questionamentos do exercicio profissional do Servico Social que
comecavam a desenhar-se.

Neste processo de institucionalizacao do Servico Social surge o
primeiro Cédigo de Etica da profissio em 1947, que tem na sua
introducdo expressdes como: gue se deve fazer o bem ¢ evitar o mal, o
Servigo Social trata com pessoas humanas desajustadas ou empenbadas no
desenvolvimento de sua prdpria personalidade e a ética profissional exige uma
segura formagao em todos os ramos da moral (MUSTAFA, 2001). Os
termos deste Codigo de Etica naturalizavam as relagdes sociais e
nao apresenta qualquer referencia tedrica e politica que levasse ao
exercicio profissional pautado em agdes de planejamento nas
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atividades préprias e nas instituicGes que se vinculava. Ja o Codigo
de Etica de 1965, da indicativos de um processo de renovacio que
o Servico Social comeca a viver ao reconhecer o assistente social
como profissional liberal e tecnicamente independente, que
adquiriu uma amplitude técnica e cientifica e se destina aos
profissionais de diferentes credos e principios filosoficos.
(MUSTAFA, 2001). No texto deste Cédigo nio observamos
novamente qualquer referencia ao termo planejamento como
atividade técnica do assistente social. O Coédigo de 1975 foi
aprovado no auge da ditadura militar e revela em seus principios as
bases politicas deste regime, devendo o assistente social respeitar a
politica administrativa da instituicdo empregadora e participar de
programas nacionais e internacionais de elevacio das condi¢bes de
vida e correcio dos desniveis sociais (MUSTAFA, 2001). O
exercicio profissional no periodo da ditadura militar continuava
sendo pautado pela operacionalizacdo dos servicos determinados
pelas instituicbes e por referencias tedricas funcionalistas no
sentido do ajuste social.

O planejamento comeca a aparecer na literatura do Servigo
Social somente a partir da década de 1960, embora, numa fase de
notas esparsas, nos artigos sobre planejamento social. No
movimento de reconceituagao, abriram-se novas perspectivas com
a introdugdo do planejamento no Servico Social, a partir da
contribuicio de José Lucena Dantas, Maria do Carmo Falcio e
Natalio Kisnerman, ainda que numa perspectiva tecnicista. Boris
Alex Lima, abordando mais um processo de mudanca estrutural,
entende o planejamento social como processo de participagio na
planificagdo das decisdes e execu¢do das mudancas da realidade.
Esta participacdo ¢é consubstanciada por um processo que
compreende a conscientizacdo, politizacdo, mobilizagio e
organizacdo do povo e que se efetiva através da capacitagio,
entendida ndo como treinamento, porém como um ato de reflexio
e sintese (BARBOSA, 1990).

A agdo planejada do Servico Social, até aproximadamente 1980,
pode ser percebida em dois momentos caracteristicos: a) antes da
reconceituagio, quando a agdo profissional era consubstanciada por
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meio de praticas com grupos, comunidade e individuo, numa
perspectiva de ajuste do homem ao meio; b) durante o processo de
reconceituagdo, quando o Servico Social passa a questionar a
realidade social nos seus sistemas, subsistemas e estruturas sociais,
buscando novos caminhos para intervir (BARBOSA, 1990). No
primeiro momento, a a¢do planejada é marcada pela propria énfase
na acdo metddica e situagdes visualizadas de forma estatica,
enquanto no segundo momento o Servico Social procura dominar
os  conhecimentos  da  disciplina  de  planejamento,
instrumentalizando-se assim para atuar na politica social e no
planejamento social embora nos marcos do desenvolvimentismo e
da modernizacdo conservadora.

Desde os anos de 1970 o Setvico Social brasileiro vem buscando
construir um projeto profissional comprometido com os interesses
da populacio trabalhadora, impulsionado pelas novas referéncias
tedricas, politicas e éticas que emergiram no contexto da
redemocratizagio do pais. Em grande medida a alteracdo da base
tradicional do Servico Social ocotreu aproximadamente cinco
décadas depois de a profissdo ter sido institucionalizada no pafs.
Desta forma, a aprovagio do Cédigo de Etica em 1986, busca
romper com as caracteristicas conservadoras, a partir da
aproximagdo com a teoria marxista. Representando um grande
avanco e propondo que o profissional de Servico Social tenha um
conhecimento ctitico da realidade politica e social, além de
condicdes de elaborar, gerir e decidir a respeito de politicas sociais e
programas institucionais.

Na conjuntura de redemocratiza¢do do pafs e de renovacio
profissional o planejamento comega a ser objeto de estudos e
preocupagdes, passando a ser conceituado e reconhecido no
interior da profissdo. Assim, os principios do Cédigo de Etica de
1993, da nova Lei de Regulamentagio da profissio de 1993, o
projeto de formacdo profissional com as diretrizes curriculares de
1996 da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social, o conjunto de direitos sociais reconhecidos na Constitui¢ao
de 1988 e suas respectivas leis de regulamentacio colocam os novos
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fundamentos para o Servico Social elaborar seus conceitos de
planejamento e operacionalizar os instrumentos de gestdo.

A Lei 8.662/93, no artigo 4° e 5°, que Regulamenta a Profissio
de Assistente Social especifica entre as competéncias e as
atribui¢Ges, o planejamento como uma ferramenta integrante das
acoes desenvolvidas pelos assistentes sociais (CFESS, 2012, p. 44 a
406):

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito do Servico Social com participagao
da sociedade civil. Planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos Sociais. Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar a¢oes
profissionais. Planejamento, organiza¢io e administracio de
Servicos Sociais e de Unidades de Setrvico Social. Coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social; e,
Planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidades de Servico Social.

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993 no
seu art. 2°. expressa ser direito do assistente social participar na
elaboragio e gerenciamento das politicas sociais, e na formulagio ¢
implementacio de programas sociais. Assim, é possivel perceber
que o Cdédigo de Etica firmou diretrizes para o profissional deixar
de ser um executor terminal das politicas sociais, para se tornar um
profissional que atua no planejamento e execucdo de politicas
publicas e privadas na dire¢ao de garantir direitos sociais.

Dessa forma, o desafio no momento ¢ apreender o
planejamento como um ato que ndo se restringe ao apatrente, a
demanda espontanea, imediata e que nio se reduz ao papel técnico-
operacional na implementagio do plano institucional. Mas
apreender o planejamento como um ato politico, de avaliacio de
diagnéstico, que toma decisoes, escolhe prioridades fisicas e
orcamentarias, define atividades entre uma série de possibilidades e
de correlacio de forcas dos sujeitos e interesses em presenca
explicita ou implicitamente.
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Nio obstante, “o Setvico Social vem alcando funcdes de
comando e lideranca em vatrios espacos do Poder Judiciatio,
Executivo e Legislativo, precisando estar preparado para os
trabalhos de gestio e planejamento que lhe atribuem” (TEIXEIRA,
2009, p. 2).

A formulagdo de politicas sociais, com as atuais exigéncias de
democratizacdo do espago publico, tende a atravessar o espago
estatal e civil da sociedade brasileira, deixando de ser cada vez
mais decisdo adstrita ao ambito da gestdo e do poder. Cabe,
entretanto, a gestores e técnicos, processar tedrica, politica e
eticamente as demandas sociais, dando-lhes vazio e conteudo no
processo de planejamento e gestdo, orientando a sua formatacio
e execugdo. Ndo bastam pronunciamentos politicos gerais e
abstratos que afirmem inten¢des sociais. F necessario que sejam
materializadas por meio de um cuidadoso processo de
planejamento institucional, com alcance capilar, indicando desde
concepgdes globais até acbes (na ponta), de execucio de politicas
publicas. (TEIXEIRA, 2009, p. 2-3).

O planejamento também ¢é uma agdo politica permanente de
intervenc¢io e um ato continuo de reflexdo-decisdo-acio-reflexao. A
acdo de planejamento também se depara com dificuldades em
mediar interesses contraditérios no espago institucional, com a falta
ou escassez de recursos, o espaco fisico insuficiente, falta de
profissionais, demandas institucionais x demandas dos usuarios,
entre outros, para realizar os trabalhos planejados e para incluir
novas demandas no projeto institucional ou nos servicos das
politicas sociais.

Como um momento do processo de planejamento a construcao
de relatérios de gestdo e avaliagoes qualificadas possibilitam que os
profissionais vdo apreendendo varias dimensbdes dos servicos, das
necessidades sociais e detectando outros espagos de intervencio,
tornando-se sujeitos ativos em agdes planejadas. Ainda, representa
um acumulo de conhecimentos, de atualizacio e ampliacdio do
contexto de trabalho em termos analiticos e operacionais. Este
processo possibilita o desocultamento das relagbes em que o
trabalho se insere e é um exercicio de reelaboracio dos
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conhecimentos acumulados acerca do trabalho profissional e
institucional.

Ao entender que o planejamento constitui-se uma competéncia
e direito profissional do assistente social, podemos perceber a
necessidade da profissio ocupar e qualificar mais este ambito de
atuacdo, sobretudo junto as politicas sociais. Os espagos de
planejamento ndo sio exclusivos para exercicio profissional do
Assistente Social, mas este tem competéncia tedrica, politica e
técnica para atuar de forma qualificada na elaboracio dos
instrumentos de gestdo, como os Planos Plurianuais, as
programacoes anuais de servigos e orcamentaria e os relatorios de
gestao das politicas sociais que se tornaram exigéncia para a gestao
das politicas sociais a partir dos anos 2000. Esta condi¢io técnica e
politica que possui o Assistente Social pode promover processos de
planejamentos participativos ao trazer para os momentos de
definicdo da politica as demandas e necessidades sociais muitas
vezes vocalizadas de maneira individualizada e pautadas no senso
comum. Além do mais o Assistente Social tem condi¢Ges de inserir
no processo de planejamento diferentes sujeitos  sociais,
historicamente usudrios das politicas sociais, mas excluidos de seus
processos decisivos.

Passados mais de 20 anos dos elementos (Lei de regulamentag¢io
a Profissio de 1993, Codigo de Etica de 1993 e Diretrizes
Curriculares de 1996) que de fato ddo sustentacio institucional ao
projeto profissional do Servico Social observa-se que ele continua
adensando-se e materializando-se em uma série de eventos da
categoria e de publicagbes em periédicos e livros que sustentam
seus fundamentos teérico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos. Destaca-se que essa vertente é hegemoénica nas
publica¢bes, nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacio e
Pés Graduagio, nos eventos nacionais como Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais e no Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servico Social - ENPESS - e na multiplica¢io e descentralizacdo
da organizacdo politica da categoria.

Esta direcio social estratégia da profissao que tem raizes na vida
social e fol conquista politico-organizativa das vanguardas
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profissionais, ndo suprimiu as tendéncias conservadoras, pois ainda
que com novas linguagens, as referéncias das vertentes da
modernizac¢do conservadora e da reatualizacdo do conservadorismo
nao foram aplacadas e também se expressam nos mesmos espacos
em que projeto profissional se mostra hegemoénico. O Projeto
Etico-Politico é hegemodnico na academia e nas entidades
representativas da categoria, mas no exercicio profissional a mesma
hegemonia nio ¢ identificada. “Sem dudvida, para se avancar hoje na
profissdo, se faz necessario recuperar as lacunas da década de 1980
e a intervencio ¢ a prioridade” (Bravo, 2007, p. 204). E entre estas
lacunas esta o tema do planejamento, pois este ambito do exercicio
profissional nio avangou na mesma medida que outras referéncias
da profissio.
Avaliagio semelhante faz Ana Vasconcelos (2006, p.31):

os assistentes sociais sdo levados a um trabalho conservador que,
direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente,
reproduz e/ou reforca o status guo, sem conseguirem romper, na
pratica, com valores conservadores. Assim, mesmo apoiando o
projeto hegemoénico no debate tedrico do Servico Social, a
maioria destes profissionais realiza atividades na dire¢do contraria
a que se propoe.

As constatacbes destas autoras evidenciam os desafios da
materializacio deste projeto profissional no ambito do exercicio
profissional. Na mesma medida em que a direcio social estratégia
do Servigo Social se afirma o tema do planejamento parece que nao
tem obtido 0 mesmo status no exercicio e no debate profissional.

Uma das tentativas de afirmar a referencia do Projeto Etico-
Politico no exercicio profissional, reconhecendo que sua direcio
social estratégica estd em disputa e também para recuperar as
lacunas e distancias com o exercicio profissional, o Conselho
Federal de Servico Social — CFESS — comecou em 2007, nos
eventos coletivos, discutit de forma descentralizada Parametros
para a Atuagdo do Assistente Social nas Politicas Sociais. Este
debate se organizou em formas de publicacoes e em 2011 passou a
denominar-se Série: Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas
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Sociais, que aborda a intervencio profissional em diversos espagos
s6cio ocupacionais. Desse esforco foram lancados os Pardmetros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social
(versio 2007 e 2011), Parametros para Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Saude (2010), Subsidios para a Atuacdao de
Assistentes Sociais na Politica de Educacdo (2013) e Atuacdo de
Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdo (2014).

Em relagdo ao planejamento nestas publicacoes verifica-se que
esta dimensdo do exercicio profissional é relevante. Os Parimetros
para Atuagao de Assistentes Sociais na Politica de Saide (CFESS, 2010)
indica quatro grandes eixos de atuacdo, entre os quais o
planejamento tem destaque especial: a) atendimento direto aos
usuarios por meio de agdes socioassistenciais, a¢oes de articulacio
com a equipe de saude e agdes socioeducativas; b) mobilizagao,
participagdo e controle social; ¢) investigacdo, planejamento e
gestao; e d) assessoria, qualificacdo e formacio profissional.

Nos Parimetros para Atunagio de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social (CFESS, 2011), percebe-se que o planejamento esta
entre as dimensOes interventivas, complementares e indissociaveis
do assistente social, onde:

uma dimensio de gerenciamento, planejamento e execugao direta
de bens e servigos a individuos, familias, grupos e coletividade, na
perspectiva de fortalecimento da gestio democratica e
participativa, capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a
gestio em favor dos/as cidaddos/as (CFESS, 2011, p. 21)

Do mesmo modo no documento de Subsidios para a Atuagio de
Assistentes Sociais na Politica de Educacao (2013) esta explicito entre as
competéncias especificas dos assistentes sociais a presenca do
planejamento. O Servico Social no espaco séciojuridico deve
necessariamente considerar que vivemos em uma sociedade repleta
de leis e instituicbes que buscam a defesa de bens e direitos
socialmente definidos, e desta forma, representam uma perspectiva
singular para o exercicio profissional, uma vez que na esfera dos
direitos encontram-se muitas contradi¢des, principalmente no que
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diz respeito a universalidade de direitos, diante das grandes
desigualdades sociais. No documento Atuacio de Assistentes Sociais no
Sdciojuridico: subsidios para reflexao (CFESS, 2014), as atribui¢cdes do
Setrvico Social no espago séciojuridico, voltadas ao planejamento e
gestdo, encontram-se em subdivisdes: no Judiciario, no Ministério
Publico, na Defensoria Publica, na execucdo penal e sistema
prisional, nas medidas socioeducativas de privagdo de liberdade e na
seguranca publica.

Na leitura dos Parimetros e Subsidios para atuagio dos
Assistentes Sociais, evidencia-se a importancia do constante
aperfeicoamento intelectual e técnico dos profissionais, que por sua
vez, sao desafiados a concretizar os valores e principios defendidos
pelo Servico Social, que precisa resistir a incidéncia sobre a
atividade profissional que a reduz apenas a dimensdo operacional
finalistica. Desta forma, a exigéncia de conhecimentos construidos
a partir de uma visio da totalidade e o reconhecimento da
dimensio politica das necessidades sociais sdo  requisitos
indispensaveis para o desenvolvimento de processos de
planejamento. O planejamento reafirma a necessidade dos
profissionais se qualificarem na perspectiva de superar o
imediatismo e poder contribuir na direcio das politicas sociais,
tendo como fundamente os direitos sociais e as referéncias do
projeto profissional.

2. Os trabalhos do CBAS sobre Servigo Social e
Planejamento

O Congresso Brasileiro de Assistente Social (CBAS) ¢é
considerado como um dos maiores eventos de natureza politico-
cientifica do Servico Social brasileito ao lado do Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servigo Social — ENPESS.
Historicamente o CBAS demarcou o momento de ruptura e
renovagio profissional com as perspectivas tedrico-metodologicas
conservadoras. Atualmente se apresenta como um espago para os
debates e divulgacdo da producio técnica e cientifica da categotia,

74 Sociedade em Debate, 21(2): 63-83, 2015



Planejamento e Servigo Social

pois traz em suas publicagdes os resultados de pesquisas,
investigacoes, estudos e experiéncias de profissionais sobre as varias
tematicas que envolvem o exercicio do Servigo Social.

Na sequencia apresentamos o resultado de uma pesquisa que
teve por objetivo conhecer como o tema do planejamento apareceu
no Congtesso Brasileiro de Assistente Sociais, nas edi¢oes de 2010
e 2013, 13° e 14° CBAS, respectivamente. Para tentar responder a
este proposito foi efetuada pesquisa quantitativa e qualitativa nos
Anais, buscando identificar quais foram os eixos tematicos
trabalhados, como estdo estruturados, quantos artigos foram
publicados em cada um deles e especificando os que tratam do
tema de planejamento. Verificou-se que os artigos que abordam o
planejamento aparecem distribuidos entre as diversas se¢Oes
tematicas, pois este se caracteriza como um tema transversal do
exercicio profissional e das politicas sociais. Pretendem-se
demonstrar na tabela abaixo os quantitativos gerais encontrados
nesta pesquisa.

Tabela 1 - Total geral de artigos e sobre o tema de planejamento publicado no CBAS 2010 e CBAS 2013.

Evento Total de Artigos Sobre planejamento %
13° CBAS - 2010 978 04 041
14° CBAS - 2013 1120 04 0,36
Total 2098 08 0,38

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010 e 2013. Elaboracio das autoras.

Como pode ser identificado claramente na tabela acima, o tema
planejamento nio parece ser prioridade entre os profissionais de
Servico Social na descricdo de experiéncia e nas pesquisas, onde o
total de artigos publicados nas duas edi¢does dos CBAS foi de 2.098
sendo que destes apenas 08 tratam da tematica do planejamento.
Outro fato a ser considerado dentro da andlise destes Congtressos é
que os 08 artigos relacionados ao planejamento estdo distribuidos
em 07 se¢des tematicas. Fica traduzido, diante destes dados, que o
tema planejamento estd relacionado ao exercicio profissional nas
diversas areas de atuagdo, nao se limitando a apenas uma tematica,
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o que evidencia sua abrangéncia e transversalidade trabalho
profissional e na estruturacio das politicas sociais.

Na busca de conhecer como esta a aproximag¢ao do exercicio
profissional de um trabalho capaz de garantir os espagos para a
realizacdo de a¢Oes planejadas, a tabela abaixo caracteriza os 08
artigos encontrados sobre planejamento:

Tabela 2 —Identificacio dos trabalhos que abordaram o planejamento no 13° € 14° CBAS.

Tiwlo Instituigio Palavras chaves Resumo

A importinciz do - penzar o planejamentc como modulador na
planejamento como Doutninz de & cio de gestes d iticas e p p s
mediacio nz politica Ministério Piblico  Protecio Intsgral, bem como, uma ferrzmenta 2:socizda 20: ato:
2tencio 20: direitos da Estadual d2 Bahia - planejamento, normztivos para garantir o dirsito da criancz e do
crianca e do 2dolescente 2 BA Conrivéncia dol 2 1vE familiar e iniz, haja
conrivéncia familiare Familiar. vista que 2 dinimica dz wida rezl nio tem

itd do oz dz legislacio ...
A aprovacio da Politica Nacional de Assisténcia 2004,
5 impde novas de: & & na:

= P P P
S esgeniar do o v .qhucz.de . té: esferas do govemo, no qual zrticulem o: eixos
planejamento e gestio da Campos dos azzisténcia social; 2 3 -

S D 7 balizadore: [.]: gestio, financiamento & controle

Aszzizténciz Socizlno Gorvtaczze: - RJ planejamento; s
: 7 social. Este artgo [.] evidenciza 2 zuséncia de

mumicipio ..: 2003-2008

gestio municipal.

planejamento parz 2 gestio dz politica de Aszisténcia
Social em Campos no periodo 2003-2008

Nz [.] implementacio da politica de szide obzerva-z
2 falta de acSe: [.] caracterizada: como

Nicleo de Ed em Monitoramento, Hiacio, Re as pREsTy

O monitoramento & Saude Coletiva/ fac. Avaliacio, Gestio, momto:;mentf) & :E : gao.i:te :’t:d? :hm': com:

aralizcio como instrumento de Medicina/ Programa de S ex:nm = apea P a TR Tl
de gestio UFMG, Miniztério Capacitacio EEODUSIL - O Imp € Lo ; n
da Sadde Gerencial avzliacio de wm programa da irea de saude 2 conta

com duz: dimensde:s de anilize, umz conceiual &

outra operacional.
< = . Abordzmos 2 pritica do Servico Social nos HU's/RJ.
Pnst:;:if:o;:::;fﬂ, E possivel que 2: dificuldades de planejamento da
Servico social:pritica Faculdade de Proieto Enco-‘. pritica estejam relacionadas 2 zusénciz de proce:sos
profissional planejamentoe  Servico Social - ‘Poix'n;o do Servico  TEsDZ 5, ltand na dificuldad de
estigio supervizionado (UER]) = Social: Hospitais identificacio da: demanda: e das requisicOes
Umv;xsu;flw institucionais & o conflito de interesses que 23 envolve,
= para o estabelecimento de objetivos & priondades.

As primeiras acdes de Planei O objetivo dezze artigo é znalizar 2 Politica de Saide
planejzmento e gestionz Campinz Grande- bl?élmlez;o‘ Mentzl e ;w2 inzercio no planejamento & ge:tio no
direcio da reforma FB hMeox;t: * municipio de Campina Grande, no periodo de 2004 2

paquimca

2010.

A inzercio do planejamento
urbano participativo na
politica nzcionalde
habitzcio eotrzbalhodo
2szistente social

Nio identificado

Flanejamento
Participativo;
Hzbitacio;
Asszistente Social

A presente producio tem como tema 2 questio
wbana, com foco no planejamento participativo,
trztando da politica de habitacio, especizlments da
metodologia da elzboracio do Plano Local de
Habitacio de Interesze Social - PLHIS como
importants instrumento para garantia [..] moradia
digna, o direito 2cidade,s [-] o rabalko do Aszistents
Social nesse proce:so, como componente de equipe

A insercio do plansjamento
urbano participativo na
politica nzcional de
hzbitacio eotrzbalhodo
2s:13tente socizl

Nio identificado

Plansjamento
Participativo;
Habitacio;

A presents producio tem como temz 2 questio
wbzanz, com foco no planejamento parnicipativo,
tratando da politica de habitacio, especialmente da
metodologia da elzboracio do Flano Local de
Hzbitacio de Interesse Socizl - PLHIS como
importante instrumento para garantia [.] moradia
digna, o direito 2 cidade, e [.] o rzbalho do Assistents
Social nesse processo, como components de equipe
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Plansjamento

O artigo tratz dz elaboracio de um Flanejamento

Estratégico. Estratégico parza o CREAS de Martindpolis, tendo
Planejzmento estratégico CREAS de CREAS de como objeto 2 Mulher Vitima de Violénciz Domésticz,
par2 o CREAS Martinépoliz: - SP Martinépolis. sendo est2 uma violénciz que exige Protecio Social
Mulher. Violénciza  Especial, umza da: maiore: demandas: recebidas pelo
Domé:stica. CREAS [.].
Compreender 2 politica de Assisténcia Social, oz
Construcio participativado Politicas sociais, sujeitos & 2 Rede Soci tencial no contexto da
PR,

plano de ge:tio territorial
dosCRAS de Campinasia  CRAS de Campinas ternitéro,

Social,

pl cio doSUAS no 2fiou 2 elaborar uma
metodologia participativaque 235egurasse 2 construcio

leinra do mundo no -SP planejamento do: plano: de gestio territorial em czda CRAS do
contaxto da azzisténcia participztivo, mumicipioc de Campinas. A Leinrz do Mmmdo
social Leinra doMundo. e °op e envolven o: sujeito: na

construcio de horizonte: do: direitos socials.

Fonte: Dados extraidos do CD-ROM: CBAS 2010 e 2010. ElaboracZo das autoras.

No que diz respeito a origem dos artigos apresentados nos
CBAS 2010 e 2013, identificamos que as publicagdes estio
concentradas na Regido Sudeste 62,50%, seguidos da Regido
Nordeste 25% e com origem desconhecida 12,50%. Se
considerarmos a origem institucional, perceberemos que a maioria
estd vinculada a instituicbes de servico 75% e vinculados a
Universidades 25%.

No geral os trabalhos publicados nos Anais dos CBAS se
referem a a¢des de planejamento bastante localizadas e até pontuais,
envolvendo decisoes de bairros ou territorios, como é o caso dos
trabalhos que se vinculam aos Conselhos de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social- CREAS. Os trabalhos apresentam elementos
importantes que podem subsidiar a elaboracdo de politicas ou
mesmo de planos municipais, no caso do levantamento do nimero
mulheres vitimas de violéncia doméstica, dados da politica urbana e
da politica de saude mental. O planejamento que envolve o setor de
Servico Social de alguma instituigdo apareceu uma vez nas
publicagdes. Nao se identificou nos artigos analisados a inser¢do do
Servico Social em processos de planejamento de politica social
como na elaboracdo de Planos Plurianuais de alguma esfera de
governo ou de alguma politica setorial e também a dimensio
financeira e orcamentaria do planejamento.

O que ficou evidenciado, a partir, da analise dos artigos ¢é
que o Servico Social pode e deve ter sua acdo profissional pautada
nos diversos niveis e formas de planejamento, sendo que, planejar o
exercicio profissional amplia a compreensido sobre as demandas
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existentes e possibilita avaliar de forma continua as necessidades de
interven¢io. Varias formas de planejamento foram identificados
entre eles, especialmente o planejamento estratégico e o
participativo, mas que a maioria todos os 8 artigos nio fazem
referencia ao trabalho do Servico Social. Um dos artigos
demonstrou ter conhecimento da importancia do planejamento na
insercdo institucional e no exercicio profissional, conforme
retratado:

A falta de planejamento dificulta a avaliagdo dos projetos e da
pratica profissional, em uma vez que niao se estabelecem
pardmetros, metas, prioridades. Isto influencia na qualidade dos
servicos prestados tornando-os burocratizados e tendendo a
atingir interesses contrarios aos das massas trabalhadoras. [..] a
falta de planejamento favorece que as demandas dos usuarios
sejam apreendidas como demandas individuais e ndo demandas
coletivas. (ARTIGO 4, 2010, p. 8).

Consideragoes finais

Ao compreender que o planejamento constitui-se uma
competéncia e direito profissional do assistente social, podemos
identificar a necessidade da profissdo ocupar e qualificar mais este
ambito de atuagido. Os espacos de planejamento das instituicdes e
das politicas sociais nio sio exclusivos para o exercicio profissional
do Assistente Social, mas este tem competéncia tedrica,
metodolégica, politica e técnica para atuar de forma qualificada na
elaboragao deste instrumento de gestao.

A partir da analise dos artigos publicados nos dois Congressos
Brasileiros de Assistentes Sociais, evidenciaram-se timidas e restritas
abordagens sobre o planejamento no Servico Social e nas politicas
sociais. Contudo, o planejamento ainda parece ser uma atribuicao
pouco explorada pelos assistentes sociais, ou seja, permanecem, na
maloria das vezes, atuando na produgio e reproducio do imediato,
e niao se dando conta da dimensio politico-deciséria do
planejamento na materialidade dos objetivos profissionais.
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Se o Servico Social avancou bastante em relacio as suas
referencias técnico operacionais sobre o planejamento desde a sua
institucionalizac¢do, avalia-se que neste aspecto ainda parece distante
dos fundamentos do projeto ético-politico. Por outro lado, parece
que vem se aproximando lentamente, por meio de a¢des localizadas
e pontuais, das indmeras a¢oes de planejamento indicadas nos
documentos publicados pelo CFESS nos ultimos anos, os
Parametros e Subsidios para atuagdo dos Assistentes Sociais.

Por finalizamos afirmamos que o planejamento pode ser um
caminho para o Servico Social superar atitudes centradas no
espontaneismo e vinculadas as demandas assistenciais e
emergenciais. O exercicio  profissional, se registrado e
sistematizado, que considera as demandas do seu trabalho
resultantes da desigualdade historica da realidade brasileira e das
acdes das politicas sociais regidas pela focalizagdo e a precarizacio,
terd indmeros elementos das necessidades sociais para colocar na
agenda dos Planos Plurianuais das politicas sociais, por exemplo.
Desse modo, o planejamento com seu potencial politico-decisério,
induz a um processo de reflexdo para reconhecimento das causas,
busca de estratégias participativas setoriais e intersetoriais para
realizacdo de diagnodstico, definicio de prioridades e organizacio
dos servicos para seu enfrentamento. E nesta direcdo avalia-se o
assistente social como o profissional com capacidade técnica e
politica para fazer estas mediagGes e reflexdes.
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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ refletir sobre o planejamento no Servico Social e
apresentar os resultados das producoes do mesmo tema publicadas nos Anais do 13° ¢
14° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS). A pesquisa foi de carditer
bibliogrdfico e para os Anais do CBAS utilizon-se da técnica de andlise texctual. O
texcto reconbece e reflete sobre o papel politico e técnico do Assistente Social nos processos
de planejamento das instituices e nas politicas sociais. Nos Anais dos CBAS de 2010
e 2013 foram publicados 2098 artigos e destes apenas 8 tratam do tema do
planejamento. A pesquisa evidenciou a evolugio do debate ¢ das conceituagies do
Plangjamento desde a sua concepedo tradicional as concepees vinculadas ao projeto
ético—politico da profissao.

Palavras-chave: Plangjamento; Servigo Social.

Title: Planning and Social Work.

Abstract: The aim of this paper is to reflect on the Social service planning and
presenting the results of the same topic productions published in the annals of the 13th
and 14th Brazilian Congress of social workers (CBAS). The survey was of
bibliographic and character fo the annals of the CBAS used technique of textual
analysis. The text recognizes and reflects on the political and technical role of Social
worker in the planning processes of the institutions and social policies. In the annals of
CBAS from 2010 and 2013 were published 2098 articles and these only 8 deal with
the theme of planning. The research showed the evolution of the debate and of the
concepts of planning since its traditional design project-related ethical concepts — career
politician.

Keywords: planning; Social Work.
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