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Resumo: O Programa de Aperfeicoamento Multiprofissional de Preceptores para Integracdo Ensino e
Servico nos Territérios de Saude ¢ um aperfeicoamento oferecido aos preceptores na modalidade a distancia
e autoinstrucional. Este artigo tem por objetivo avaliar a primeira oferta do Programa de forma a identificar
as principais potencialidades e fragilidades. O processo de avaliagio fundamentou-se numa abordagem mista
de avaliacdo quantitativa e qualitativa. O Programa teve uma taxa de elevada de conclusio e satisfacdo dos
cursistas, conseguiu alcangar os objetivos de aprendizagem e promoveu mudangas no processo de trabalho.
As principais fragilidades foram a centralidade de conteidos médicos nos cursos e o direcionamento do
Programa para o nivel de atencdo primaria, em divergéncia com o perfil de profissionais cursistas. A
avaliacdo desta primeira oferta do Programa permitira a qualificacio das novas ofertas, considerando a
importancia da oferta continua de cursos para formacio dos preceptores.

Palavras-chave: Preceptor. Educagio continuada. Multiprofissional. Educagio a distancia.

Abstract: The Multiprofessional Preceptor Improvement Program for Teaching and Service Integration in
Health Territories is an enhancement offered to preceptors in a distance learning and self-instructional
format. This article aims to evaluate the first offering of the Program to identify its main strengths and
weaknesses. The evaluation process was based on a mixed approach of quantitative and qualitative
assessment. The Program had a high completion rate and participant satisfaction, achieved its learning
objectives, and promoted changes in the work process. The main weaknesses were the focus on medical
content in the courses and the Program's orientation towards primary care, which differed from the profile
of the participating professionals. The evaluation of this first offering of the Program will allow for the
improvement of future offerings, considering the importance of continuous course offerings for preceptor
training.
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Introducao

O trabalho em preceptoria no campo das Residéncias em Satude apresenta-se como importante
estratégia para a consolidacio do Sistema Unico de Saide (SUS) e efetivacio da integralidade, trabalho em
equipe e ampliacdo da integracio ensino-setvico (Dallegrave e Ceccim, 2013). Neste sentido, as Residéncias
Multiprofissionais sao pensadas como espacos e dispositivos de educagiao permanente, com o objetivo de
transformacio das praticas profissionais em saide, com a articulacdo cotidiana entre ensino e servi¢o, com
base nos principios da integralidade do cuidado, conduzidos por a¢des interdisciplinares.

Apesar das potencialidades da preceptoria como elemento central da integracdo ensino-servigo,
desafios se fazem presentes, muitas vezes, o profissional preceptor embora domine sua especialidade pode
encontrar dificuldades na execucio das a¢des didatico-pedagogicas, que exija a aquisi¢io de competéncias e
habilidades que permeiem outros campos de saber (Garcia ¢ al., 2019). O exercicio da preceptoria na
interface ensino-servico, nao ¢ tarefa simples ao se pensar o intenso dinamismo dos processos de trabalho
em saude. O profissional ao iniciar a atividade de preceptoria, entendida como exercicio de ressituar seu
conhecimento e sua experiéncia em drea profissional para atuacdo docente junto aos residentes no ambiente
de trabalho, articulando aprendizagem e praticas cuidadoras, passa a dedicar mais tempo aos residentes,
discutindo as necessidades de aprendizagem individuais com planejamento de suas a¢des (Autbnomo,
Hortale e Santos, 2015). Essa atividade pode representar desafios adicionais quando se trata da preceptoria
da Residéncia Multiprofissional, cujo preceptor é responsavel por estudantes de categorias profissionais
diferentes e, muitas vezes, com necessidades de aprendizagem também distintas.

E neste contexto de reconhecimento da necessidade de aprimoramento da interface ensino-servico
que a partir da solicitagdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educac¢io na Saude (SGTES), o Sistema
Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), em parceria com a Escola de Governo da Fiocruz de Brasilia
(EGF) e com a Associacio Brasileira de Educagio Médica (ABEM), desenvolveram o Programa de
Aperfeigoamento Multiprofissional de Preceptores para Integracao Ensino e Servigo nos Territdrios de Saride.

Com apoio do Plano Nacional de Fortalecimento das Residéncias em Sadde (PNFRS), foram
ofertadas 2.800 vagas para a realizacio do curso, observada a distribuicio proporcional no territério
nacional. Tendo por referéncia o Plano Nacional de Fortalecimento das Residéncias em Satde (Portaria n°
1.598/GM/MS, de 15 de julho de 2021) o critério para a distribuicdo das vagas baseou-se no critério
geografico, objetivando incentivar a qualificacdo de preceptores que atuam em regiGes com maior escassez
de especialistas e maior dificuldade de alocacio e fixacio de profissionais. Os candidatos foram classificados
conforme o porte do municipio onde territorialmente estio vinculados, na ordem do menor porte
populacional para o maior, de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geogratfia e Estatistica
(IBGE). Além disso, o tempo de atuagdo no SUS foi priorizado, considerando o registro no Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES).
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O Programa foi estruturado a partir do delineamento de competéncias basicas para o trabalho de
preceptoria nos servicos, organizadas em nove categorias denominadas” Areas Tematicas”, a saber:
Fundamentos do SUS, Gestio em Sadde, Atencido a Saude, Promoc¢io em Satde, Valores Profissionais,
Educacao, Abordagem Familiar, Comunicacio e Trabalho em Equipe. No total, 22 cursos foram produzidos
nessas areas tematicas, totalizando 250 horas de estudos. Para obten¢io do certificado integral do Curso de
Aperfeicoamento Multiprofissional de Preceptores para Integracio Ensino e Servico nos Territorios de
Saude, os concluintes deveriam atingir carga horaria minima de 180 (cento e oitenta) horas, sendo obrigatéria
a conclusio de, no minimo, um curso em cada 4rea tematica. Cada curso € certificado de acordo com sua
carga horaria, o que possibilita a autogestao do cursista, que possui a autonomia para gerenciar a aquisi¢ao
das competéncias proprias a formacdo. O aperfeicoamento foi oferecido na modalidade autoinstrucional,
ou seja, cada curso que o compde o Programa pode ser estudado no tempo e no ritmo do aluno sem a
intervencdo de professores ou tutores.

Nesse artigo, apresenta-se os tesultados da avaliacio do Programa de Aperfeicoamento
Multiprofissional de Preceptores para Integracio Ensino e Servico nos Territérios de Saude, a fim de

identificar as potencialidades e os desafios da primeira oferta do Programa.

1. Metodologia

O processo de avaliacio do Programa de Preceptores fundamentou—se numa abordagem mista de
avaliagdo quantitativa e qualitativa. Ao buscar um modelo analitico que integre abordagens quantitativas ¢
qualitativas fundamentado nas perspectivas de diferentes autores (Guba, Lincoln 1989; Da Silva, Formigli
1994; Furtado, Onocko Campos, 2005; Contandriopoulos, 2000), entende-se que avaliar é emitir um juizo
de valor, sendo necessario ressaltar que os valores e julgamentos expressam a historia, a visao de mundo
dos avaliadores e avaliados. A subjetividade ¢, portanto, parte integrante do objeto da pesquisa avaliativa,
devendo este ser apreendido na sua dimensio processual e relacional a partir das narrativas dos principais
atores envolvidos.

Para construcdo do modelo légico avaliativo, iniciou-se um estudo de avaliabilidade do Programa.
Essa etapa inicial configura-se como um momento pré-avaliativo de avaliacido exploratdria, seguindo as sete
etapas identificadas por Thurston e Ramaliu (2005). Integraram essa etapa além dos pesquisadores, os
principais atores envolvidos na constru¢ao do Programa: Secretaria Executiva da UNA-SUS, ABEM, os
gestores e equipe de produc¢io de conteudo que foram ouvidos em suas demandas. A partir dessa escuta, o
modelo légico de avaliagdo foi consensuado.

Para coleta dos dados utilizou-se alguns instrumentos, sendo a primeira coleta realizada durante a
oferta do Programa (enquetes de abertura e conclusao): constituida com base na matriz avaliativa do Projeto
MACEDIS (COLUSSI ¢t al., 2021) validada em oficina de consenso e pactuada como estratégia avaliativa

institucional da rede UNA-SUS. E composta por seis dimensSes avaliativas: estrutura curricular, tecnologias
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de informacio e comunicagio, estratégias pedagdgicas, recursos educacionais, gestao do curso e resultados.
A taxa de resposta foi alta (96.3%), com 22.535 respostas para a enquete de abertura e 16.617 para a de
conclusio. Esta enquete foi respondida apds a conclusio de cada um dos cursos do programa pelo Preceptor
e contava com perguntas em formato /Z&ers e um campo aberto para a coleta de impressdes gerais.

A segunda coleta foi realizada ap6s a finalizacio do Programa, por meio de um questionario online
aplicado a 392 preceptores, abordou a percepgao dos participantes sobre o impacto do programa em suas
praticas profissionais, além de identificar deficiéncias e problemas que necessitam de aprimoramento em
futuras edicoes.

A terceira coleta foi composta por dois grupos focais online, sendo o primeiro composto por sete
preceptores da regido norte e o segundo por sete preceptores da regido nordeste. O objetivo desses grupos
foi explorar, a partir da visao dos preceptores participantes, as potencialidades e fragilidades do programa e
os resultados parciais encontrados a partir das enquetes e do questionario. O roteiro semiestruturado
abordou temas relacionados a experiéncia com a formacio, impactos na trajetoria profissional e sugestdes
de melhorias. Os critérios de elegibilidade para participagdo na segunda e terceira etapa da coleta foram: a
disponibilidade dos egressos em participar da avaliagdo, representatividade por categoria profissional e por
regido (norte/nordeste).

A quarta coleta foi a analise documental, incluindo o projeto politico pedagogico do programa, os
materiais didaticos dos cursos, o edital de selecdo e os relatérios dos cursos ofertados. Nessa etapa, buscou-
se identificar o cenario de pratica dos preceptores, as categorias profissionais com protagonismo na
preceptoria, as ferramentas didaticas utilizadas e comparar os objetivos dos cursos com as diretrizes do
plano pedagdgico.

Para analise dos dados, a triangulacio foi o método escolhido para estruturar o modelo de anilise

(Minayo, 2005). Nesta proposta combina-se:

[..] diferentes métodos de coleta e de anélise de dados, diferentes populacdes/sujeitos
(ou amostras/objetos), diferentes perspectivas tedticas e diferentes momentos no tempo,
com o propésito de consolidar suas conclusdes a respeito do fenémeno que esta sendo
investigado (Zappellini, Feuerschiitte, 2015, p. 247).

Na etapa quantitativa, os dados foram analisados com o auxilio do software Janovi 1.623, utilizando
medidas descritivas e testes de normalidade (Shapiro-Wilk). Graficos e tabelas foram construidos com o
software JASPER. Foram realizados testes do Qui-quadrado para tabelas de contingéncia e, em casos de
significancia estatistica, foram empregados modelos de regressao logistica ordinal para predicio.

Os dados qualitativos obtidos foram analisados através da analise de conteddo (Bardin, 2009), com
o auxilio do software A#as.# versio 23. Neste caso, o software foi utilizado para analisar as respostas abertas
das enquetes (n= 9.757) e do questionario eletronico (n= 329). A anilise de sentimentos (positivo e negativo)
foi aplicada as respostas abertas da Enquete de Conclusio. Os dados dos grupos focais foram transcritos e

analisados de acordo com a tematica central das discussoes.

Sociedade em Debate (Pelotas), v. 31, Ed. Esp., p. 01-17, mar. 2025. ISSN: 2317-0204



Programa de Aperfeicoamento Multiprofissional de Preceptores: potencialidades e desafios da primeira oferta

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da Fundacio

Oswaldo Cruz (FIOCRUZ-DF) sob o parecer CAAE 30887420.7.0000.8027.

2. Resultados e discussio

2.1 Perfil dos cursistas e taxa de conclusio

A idade média dos alunos era de 40.8 (£8.6) anos e 81.2% eram do sexo feminino. Os cursistas
eram principalmente pardos (49%) e brancos (41%). Nio tivemos a participa¢dao de indigenas. Todos os
cursos de programa tiveram uma taxa de conclusio elevada, maior que 95%. Por se tratar de um curso
autoinstrucional, a taxa foi considerada significativamente elevada quando se compara as médias de
formagoes em saude da modalidade EAD autoistrucional e com a média das taxas de conclusdo dos
programas desenvolvidos pela UNASUS, que variam entre 18.75 e 50% (Savassi ef al., 2019; Gasque ¢ al.,
2022; Da Silva Brasil ez al., 2023; Ribeiro et al., 2022).

Para além da média global de satisfacdo elevada por parte dos egressos do programa, sendo 54.6%
muito satisfeito e 26.6% satisfeito, discutida de forma pormenorizada nas dimensdes abaixo de resultados.
A satisfatéria taxa de conclusio pode ser analisada pela qualidade da formagido oferecida, representada pela
pertinéncia dos contetidos abordados na formacao, aderéncia e identificacio por parte dos profissionais das
metodologias utilizadas. Outro aspecto central refere-se ao incentivo dos servicos e a contrapartida
financeira recebida por meio de bolsas de estudo durante seis meses. O perfil dos egressos é outra variavel
a ser considerada na analise das taxas elevadas de conclusdo. Estudos prévios na rede UNA-SUS mostram
diferencas significativas nas taxas de conclusio entre as diferentes profissdes de trabalhadores da saude
(Savassi e al., 2019; Gasque ¢f al., 2020; Da Silva Gasque, De Souza Rodrigues, 2020).

Os cursistas eram profissionais com nivel de especializagio (39.5%), principalmente; e seguido por
aqueles com mestrado académico (15.7%) e graduagio (12.8%). Na regido norte observamos o predominio
de especialistas (48%), enquanto no nordeste de doutores (24%). E isso foi estatisticamente significante (y>
=1466, df=32, p< .001). Nesta primeira oferta, como mencionado acima, priorizou-se o critério geografico,
objetivando incentivar a qualificagdo de preceptores que atuam em regides com maior escassez de
especialistas e maior dificuldade de alocagio e fixacdo de profissionais, sobretudo na regido norte e nordeste.
Em todos os cursos do Programa, a regido nordeste apresentou mais do que o dobro de alunos em relacdo
a regido norte.

O corpo de Enfermagem foi a categoria profissional predominante entre os cursistas, 32.2%,
seguida por 17.9% da categoria de médicos, 9.2 % de fisioterapeutras e 7.1% de nutricionistas. A idade
média dos alunos foi de 40.8 (£8.6) anos e 81.2% eram do sexo feminino. Desse modo, em todas as faixas

etarias dos cursistas, observamos o predominio, estatisticamente significante (x*=317, df=8, p=0.001), do

Sociedade em Debate (Pelotas), v. 31, Ed. Esp., p. 01-17, mar. 2025. ISSN: 2317-0204



Diego Diz FERREIRA

Marina Bastos PAIM

Marcio Flavio Moura de ARAUJO
Kellen Cristina da Silva GASQUE

sexo feminino. Também ¢é possivel verificar que a medida que a faixa etdria ascende, cresce a diferenca
percentual entre os sexos dos cursistas.

Nesta primeira oferta da formacido identificou-se que a maioria dos cursistas (40%) trabalhava
exclusivamente em servicos hospitalares, seguido daqueles que o faziam em unidades de saude da aten¢io

primaria (27%).

2.2 Estrutura curricular: adequagio do conteudo, dimensionamento da carga horaria e divulgagéo

das informagdes

No geral, 93% dos cursistas acreditam que o conteudo ministrado foi suficiente para o alcance dos
objetivos iniciais de aprendizagem elencados. O curso com menor e maior percentual de alcance dos
objetivos iniciais de aprendizagem, estatisticamente significante em relacdo aos demais, foi o Principios,
Diretrizes ¢ Avangos do SUS (81.3%) e o Profissionalismo e ldentidade Profissional do Preceptor (96.6%),
respectivamente.

Em relagdao com a adequagdo do contetdo a pratica profissional do pablico-alvo, os cursos Raciocinio
Clinico ¢ Competéncia Diagndstica (73%) Reconbecimento do Territério (79%) apresentaram menor percentual de
resposta positiva, estatisticamente significante. Com relagdo ao curso ldentidade Profissional do Preceptor, este
recebeu 96% na relagdo do conteudo do curso com a pratica profissional e 96.6% de alcance dos objetivos
propostos, sendo estes 0s maiores percentuais atingidos.

De acordo com a codificagio das respostas da questdo aberta nas Enquetes de Conclusdo foi
possivel identificar que os elogios superaram as criticas em todos os cursos. Um fato a ser destacado é que
os cursos que receberam mais elogios e mais ctiticas foram os mesmos: Raciocinio Clinico e Competéncia
Diagndstica (n=251) e Método Clinico Centrado na Pessoa (n=238), principalmente em relacdo a aplicabilidade do
conterido. As ctiticas em relacdo a aplicabilidade do conteiido abarcam duas dimensGes centrais: incompatibilidade
do contetudo trabalhado com a categoria profissional do preceptor, por exemplo, curso voltado para médicos
enquanto o preceptor é de outra categoria profissional; e incompatibilidade entre o cenario da pratica, em
que o cenario principal dos cursos é a aten¢do primaria a sadde, mas o contexto de atuagdo profissional do
preceptor é outro, como a ateng¢io secundaria e/ou terciaria.

O Projeto Politico Pedagdgico ressalta que o curso teve como estratégia abordar os conteudos a
partir de problemas reais do cotidiano do servico, e por isso a opgdo pedagdgica mais adequada para a
construcdo da a¢do educacional foi utilizar digital storyelling ou narrativa digital a fim de que o preceptor se
identifique com a histéria. A partir de uma andlise documental dos cursos foi possivel identificar que no
curso Raciocinio Clinico ¢ Competéncia Diagndstica a unica personagem utilizada foi uma médica (preceptora) e
além disso possui uma linguagem focada no profissional médico. No curso Método Clinico Centrado na Pessoa
o personagem principal é o médico preceptor, ji o enfermeiro nio ¢é apresentado enquanto preceptor,

voltando o protagonismo da preceptoria apenas para o profissional médico.
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A analise documental permitiu verificar a centralidade da preceptoria no profissional médico, dos
22 cursos analisados: 14 cursos possuem o médico como personagem principal, 3 cursos possuem o médico
e o enfermeiro como personagens principais e 5 cursos possuem o enfermeiro como personagem principal.
E importante pontuar que apenas 17.9% dos cursistas sio da categoria médica, o restante 82.1% dos
cursistas pertencem a outras categorias profissionais. No questionario eletrénico e durante os grupos focais,
0s preceptores apontam que os cursos sao direcionados para categoria médica e sugerem adaptar o Programa
como um todo para equipe multiprofissional. Uma vez que o programa se fundamenta na perspectiva
interprofissional como delineado no projeto politico pedagogico identifica-se a centralidade médica como
aspecto a ser revistado nas préximas edigdes do Programa.

Dentre os cursistas, 93.9% concordaram com o dimensionamento da carga horaria do Programa.
O curso Educagao Permanente em Saside obteve 5.3% de reprovacgio quanto a dimensdo da carga horaria
ministrada (p<<0.001). Em relagdo a acessibilidade de informag¢des sobre os cursos do Programa pode-se
observar que os cinco pardmetros foram contemplados (>90% todos), sendo eles: objetivos do curso
(98.9%), objetivos de aprendizagem (99%), a grade curricular (97.2%), o sistema de avaliagio (97.8%) ¢ a

equipe gestora do curso (94%) antes do inicio da formagao.

2.3 Tecnologias de informagio: usabilidade do AVA, secretaria académica e suporte técnico

Um quantitativo de 30% de cursistas queixou-se de falhas no ambiente de aprendizagem que
dificultaram o seu aprendizado. Os principais aspectos apontados pelos preceptores foram: 1)
navegabilidade dificultada pelo posicionamento dos botdes de “voltar” dos recursos educacionais para o
hotsite; 2) falta da identifica¢do do progresso do usuario no programa como um todo; e 3) algumas falhas
do recurso “Guia de navegaciao”, onde a barra de rolagem nio permite que a descri¢do de um dos cursos
seja visualizada, usando o navegador Google Chrome.

Contudo, o suporte técnico adequado foi ofertado aos alunos (87.1%), assim como os guias de
navegabilidade disponibilizados (89.4%). Outros pontos positivos relatados foram a possibilidade de busca
por conteudo especifico (95%) na plataforma, assim como as ferramentas de organizacdo dos estudos
disponibilizadas (93%). Os alunos usaram principalmente computador do tipo desktgp ou laptop para assistir
as aulas do curso (88.5%). Fato é que os alunos (90.5%) acreditam que sdo esses dois aparelhos os mais
adaptados ao formato dos cursos.

Conforme relato de 93.5% dos cursistas, as demandas administrativas dos alunos foram resolvidas
de maneira satisfatoria pela secretaria académica do curso. O suporte técnico atendeu as demandas dos
preceptores, e conforme a avaliacdo, 87.1% dos preceptores receberam suporte técnico adequado, resolutivo
e em tempo habil. Identificou-se que as principais dificuldades desse aspecto apontadas pelos preceptores
ocorreram nao pela via do canal de comunica¢do com o curso, mas sim pelo espaco do férum de discussio,

um espaco desenhado ndo necessariamente para oferecer esse suporte. Destaca-se que o Programa tem
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Como proposta ser um curso autoinstrucional, por isso nao objetivou em seu projeto politico pedagdgico
ofertar um tutor ou monitor pedagogico. Porém, nesta primeira edicdo optou-se por uma tutoria /ght, um
facilitador no férum de discussio que pudesse acompanhar o movimento nos féruns, ambos muito bem

avaliados pelos cursistas.

2.4 Estratégias Pedagdgicas: avaliagdo da aprendizagem, contextualizacdo do contetido do curso

com a realidade, autonomia e capacidade motivacional

Segundo a Enquete de Conclusao, 93.8% dos cursistas relataram que as avaliagOes relacionam a
teoria e a pratica. Em relagdo as avaliagdes formativas, 95.7% dos cursistas afirmam que elas contribuiram
para o aprendizado. Além disso, 94.9% dos cursistas declaram que a avaliagdo final estava coerente com o
conteddo do curso.

Dentre os cursistas, 93.7% afirmou que os cursos abordaram situagdes problemas do cotidiano
profissional, sendo que o curso Profissionalismo e Ldentidade Profissional do Preceptor recebeu a maior frequéncia
(98.3%). Na Enquete de Conclusio, o curso que recebeu mais elogios em relagio ao codigo
diditico/metodolégico foi o cutrso Principios ¢ Diretrizes da Promogio em Saside, devido a forma didatica que
abordou as situagdes-problemas ¢ os exemplos de a¢des que podem ser desenvolvidas. Na opinido de 93.8%
dos preceptores, a avaliacio final dos cursos correlacionou a teoria com a pratica.

Apesar das positivas avaliagbes da contextualizacio do conteddo do curso com a realidade
evidenciados pelos dados quantitativos da enquete, no campo aberto do questionario foram frequentes
criticas sobre a énfase dos conteddos a atencio primaria a saude. Conforme os egressos, 0s cursos nao
abordaram situagoes-problemas de atencdo secundaria e terciaria e nem a atuagdo da preceptoria nesses
niveis de atencdo. Isso é pertinente pois nesta primeira oferta do programa houve um significativo volume
de profissionais da atencido secundaria e terciaria. Durante os grupos focais, esse apontamento também
apareceu como um aspecto de fragilidade da formagao. Além disso, durante a analise documental foi possivel
identificar que o cenario de pratica de todos os cursos foi a aten¢do primaria a saude, com uma inica exce¢iao
para o curso Lideranca ¢ Gestao de Conflito que utilizou o contexto da atengao terciaria.

Um percentual elevado dos cursistas concorda que a plataforma apresenta mecanismos de busca
por conteudo especifico (93.3%) e oferece ferramentas para organizacao dos estudos (95%). Logo, a mesma
foi efetiva para maximizar a autonomia da aprendizagem, aspecto fundamental em uma proposta
autoinstrucional.

Conforme a Enquete de Conclusio, 83.2 % dos cursistas afirmam que as atividades propostas nos
cursos foram motivadoras, apontando a eficiéncia do desenho metodologico em motivar os profissionais
ao longo do processo formativo. Identificou-se durante a avaliacdo que o webindgrio mostrou-se um recurso
que oportunizou a comunicagdo com os participantes e grande aceitagdo junto aos cursistas, sendo uma boa

estratégia de adesdao para manter os cursistas motivados. Durante o grupo focal também foi sugerido que
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mesmo em um cufso autoinstrucional, dinamicas metodoldgicas que oportunizem trocas ¢ altamente
motivador para os cursistas. Outro aspecto que emergiu no grupo focal relacionado a motivacio do processo
formativo no Programa foi o desenho metodolégico composto por trilhas de aprendizagem que permite

aos profissionais maior liberdade de escolha dos cursos nas areas tematicas.

2.5 Recursos educacionais: qualidade audiovisual e qualidade da bibliografia

Dentre os cursistas, 91% afirmaram que as caracteristicas dos recursos audiovisuais colaboraram
com o seu aprendizado. De modo semelhante, 94% afirmaram que a linguagem utilizada nos recursos
audiovisuais foi adequada. Conforme ja mencionado, a opgao pedagogica utilizada pelo curso foi o digital
storytelling e durante a analise documental dos cursos foi possivel identificar que o recurso mais utilizado foi
o didlogo entre os personagens no formato de quadrinhos, utilizado por 15 cursos. Destacam-se alguns
cursos que utilizaram outros recursos audiovisuais como: consulta gravada (em formato de video); video
aulas; videos cuttos; e didlogos entre os petsonagens (formato de dudio). O predominio pela utilizacio de
recursos audiovisuais foi uma das principais sugestoes dos cursistas.

A bibliografia disponibilizada aos alunos foi considerada adequada para compreender o conteudo
por 95.7% dos cursistas, ¢ 93.7% deles consideraram a bibliografia recomendada suficiente para
compreensiao do conteudo. Em referéncia ao acesso da bibliografia complementar, 90.1% consideraram a
bibliografia de facil acesso para o estudo dos conteidos. Uma das principais sugestdes dos cursistas foi a

disponibilizacdo de uma apostila com os contetidos dos cursos para posterior consulta do material.

2.6 Qualificagdo da formagao do profissional e de suas praticas pessoais

Em relacdo a qualificagdo da formagdo do profissional, 87.2% dos cursistas confirmaram que o
Programa serviu como um estimulo para procurar outros cursos, enquanto que 90.4% dos cursistas
afirmaram que o Programa serviu como um estimulo para a procura de outros conhecimentos além daqueles
indicados no proprio curso. A avaliacio também buscou identificar como os preceptores egressos do
programa avaliaram os resultados na qualificagdo das a¢bes do profissional, no processo de trabalho e na
formacao do profissional.

Conforme 93.7% dos cursistas, o Programa contribuiu para ter uma visdo mais critica da realidade
em que atua. Além disso, segundo 92.1% dos preceptores, o Programa contribuiu para o reconhecimento e
o manejo dos problemas e 84.5% dos cursistas afirmam que o Programa contribuiu para a realizagdao de
atividades que antes ndo se sentia capaz de realizar. No questionario eletrénico também foi apontado a
ampliacio da seguranca/confianca na mudanca da atitude e/ou comportamento dos preceptores que serd

abordado a seguir. E 93.3% dos preceptores afirmaram que o Programa promoveu reflexao sobre o processo

de trabalho.
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2.7 Qualificagdo e mudangas no processo de trabalho

Em relagdo a qualificagdo do processo de trabalho 85.3% dos cursistas apontam que o Programa
promoveu mudangas no processo de trabalho, além do mais o curso também fomentou a formaciao de uma
rede de relacionamento profissional (77.5%) e os conhecimentos adquiridos no curso foram compartilhados
com os colegas de trabalho/equipe (83.2%).

Um dos itens que nio alcangou 80% de positividade dos egressos foi a capacidade do curso em
ampliar a rede de relacionamento profissional. Este resultado pode estar relacionado com a falta ou a pouca
interagdo entre os alunos, a qual foi apontada como uma deficiéncia do Programa. Todavia, é importante
destacar o aspecto autoinstrucional da proposta em que a interacio entre os cursistas ndo ¢ priorizada no
projeto politico pedagdgico, embora seja uma modalidade desejavel para muitos.

Os dados oriundos do questionario eletronico também identificaram a efetividade do Programa em
promover mudangas no processo de trabalho. Na andlise multivariada, observamos que o preceptor da
regido norte tem mais chance de afirmar promog¢io de mudangas no seu processo de trabalho totalmente

(IC 95%, 1.15-2.80, p=0.004) (Tabela 1).

Tabela 1:

Os cursos promoveram Norte Nordeste Total
mudangas no meu processo
de trabalho

Totalmente 87 (66.9%) 128 (51.2%) 215 (56%)
Parcialmente 37 (28.5%) 114 (45.6%) 151 (39.7%)
Nio consigo identificar 3 (2.3%) 5 (2%) 8 (2,1%)
Discordo patcialmente 2 (1.5%) 1 (0.4%) 3 (0,8%))
Discordo totalmente 1 (0.8%) 2 (0.8%) 3 (0,8%)
Total 130 250 380

X2=11.502, df=4, p=0.021. Adotou-se um intervalo de confianca de 95%. As frequéncias
foram dispostas de acordo com as colunas da tabela.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Mudangas no processo de trabalho também devem ser analisadas a partir do contexto e da realidade
concreta dos servigos em que estao os egressos. Quando analisada a questio da oferta de condigGes e suporte
para a aplicagdo do conhecimento dos cursos, os preceptores afirmaram que a estrutura dos servicos e
insumos permitem que eles apliquem seus conhecimentos parcialmente (63.2%). Mais da metade dos
respondentes do questionario eletronico (57.2%) afirmaram que a gestao parcialmente ofereceu condi¢bes
para aplicacio do conhecimento dos cursos. Enquanto apenas 33.6% destacaram que o suporte da gestio

para essa atividade tenha sido total.
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Outra analise realizada procurou compreender diferencas e similaridades entre os preceptores
conforme a formacio (profissional médico e nao médico). A carga horaria da certificagdao nio foi diferente
entre os grupos de preceptores médicos e nao médicos (p=0.563), assim como entre as regides norte e
nordeste (p=0.853). Também ndo foram constatadas diferencas estatisticas significativas no tempo de
preceptoria em relagdo ao profissional médico e ndo médico (p=0.199).

Parcela substancial dos preceptores nio médicos (63%) concorda que o programa contribuiu
totalmente na execucdo de atividades que previamente ndo se sentia capaz, quando comparada aos
preceptores médicos (36%), com relevincia estatistica (y*= 19.4, df=4, p<.001). Uma parcela importante
dos preceptores nao médicos (62.6%) afirma que os cursos do programa contribufram totalmente para o
seu processo de trabalho, com relevancia estatistica, valor superior aos dos preceptores médicos (39%)
(x*=10.7, df=4, p=0.030). Na analise multivariada, identificamos que o preceptor ndo médico tem mais
chances de perceber responder “totalmente” no que se refere a promogio de mudangas no seu processo de
trabalho (IC 95%, 1.29-3.72, p=0.004).

O questionario eletronico auxiliou a identificar as principais mudangas no processo de trabalho,
tanto na atuagdo profissional como na atuagdo da preceptoria. As mudangas no processo de trabalho
referente a atuagdo profissional foram categorizadas em: aperfeicoamento da pratica profissional (n=>50);
qualificacio do trabalho multiprofissional (n=34); qualificacio da atuagdo com usudrios (n=20); e ampliacdo
da rede (n=7).

A principal mudanca relatada na atuacdo profissional foi o aperfeicoamento da pratica profissional,
ou seja, a aquisi¢ao de novos conhecimentos promoveu uma atuagao mais qualificada e ética, ao oportunizar
ao preceptor desenvolver novas habilidades clinicas. A preceptoria exige conhecimento técnico da profissio
por isso ¢ preciso renovar e desenvolver suas habilidades técnicas especificas com atualizagdes permanentes
(Rodrigues, Witt, 2022; Afonso, 2012). Dominar a pratica clinica e articular pratica e conhecimento cientifico
¢ importante pois o preceptor ird mediar o processo de formagao e construgio da pratica clinica do residente
(Pereira, Zanni, Da Silva Cunha, 2019; Aratjo ez al., 2017).

A segunda mudanga foi em relagdo a qualificagdo do trabalho multiprofissional. Segundo os
cursistas, o curso promoveu o trabalho em equipe multiprofissional, como pratica colaborativa e consulta
compartilhada. Isso corrobora com a literatura sobre a pratica da preceptoria. Conforme Pagani e Andrade
(2012), as atribui¢des dos preceptores envolvem ser um facilitador da construgdao do processo de trabalho
da equipe, atuando de forma intersetorial e interdisciplinar. A reorganiza¢io do processo de trabalho por
parte dos preceptores favorece a efetivacio da interprofissionalidade como estratégia de trabalho e
potencializa praticas colaborativas (Araujo et al, 2017). Segundo Arruda et al. (2017), os preceptores sao
atores fundamentais para efetivacdo da educacio interprofissional, pois estes podem favorecer e mediar uma
dinamica de trabalho colaborativa.

A terceira mudanga fol a qualificagio da atuagdo com os usuarios, envolvendo acolhimento,

humaniza¢io, método centrado no paciente e planejamento de atividades com os usudrios e a comunidade.
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Essa percepcio de melhora na relagdio com os usudrios também foi relatada por 85.3% dos cursistas na
Enquete de Conclusdo. Ao conquistar a confianca dos usuarios ¢ estabelecido um vinculo entre profissional
e usuario que estimula a autonomia e participaciao no processo de cuidado (Silva, Moreira, 2019). A dltima
mudanca foi em relagdo a ampliacio da rede, ou seja, um indicativo de que o curso de certa forma pode
promover intersetorialidade e articulagdo com outros niveis de atencdo a saide a pattir da atuacio dos
preceptores.

As mudancas no processo de trabalho referentes a atuagao enquanto preceptor foram categorizadas
em: ampliacdo das estratégias pedagogicas (n=95); qualificacdo e implementa¢io de processos avaliativos
(n==82); aprimoramento da gestdo da preceptoria (n=52); e o fortalecimento de vinculo com o residente
(n=43).

A mudanca mais relevante na atuacio enquanto preceptor foi a ampliacio das estratégias
pedagodgicas, como a implementa¢iao de metodologias ativas. Demogalski ¢# a/. (2021) aponta a importancia
de realizar capacitagdo de preceptores sobre metodologias ativas de ensino devido ao componente
pedagdgico do processo formativo dos residentes. As metodologias ativas buscam valorizar a participacdo
ativa, incentivar a reflexdo critica e a resolu¢do de problemas, a partir do didlogo e construcdo conjunta do
conhecimento (De Carvalho e al., 2023). Rodrigues e Witt (2022) ressaltam a importancia de formacdes
continuadas e sistematicas aos preceptores voltadas a relacio de ensino e aprendizagem, metodologias e
praticas pedagdgicas.

A segunda mudanca foi a qualificacio e implementacdo de processos avaliativos dos residentes,
como a autoavaliacio e avaliagdo formativa. O processo de avaliacio também faz parte da sua funcgio de
preceptoria e realizar a avaliacdo formal pode ser uma atribuicdo desafiadora aos preceptores devido a falta
de experiéncia e pouco conhecimento sobre processo avaliativo (Alvarenga, Galvao, Takanashi, 2019). A
terceira mudanga foi aprimoramento da gestio da preceptoria que, conforme os cursistas, auxiliou na
organizac¢ao das atividades de preceptoria, com a ado¢do do planejamento e monitoramento das atividades.
Por dltimo, o fortalecimento do vinculo do preceptor com o residente, melhorando a relagio e refletindo
também no engajamento dos estudantes. Conforme Manhaes e 2/ (2021), o vinculo entre preceptor e
residente fortalece a pratica pedagogica e contribui para uma aprendizagem significativa.

No questiondrio eletronico também foi possivel constatar mudangas na atitude e/ou
comportamento dos preceptores como: postura pedagogica do preceptor (n=89); postura dialégica (n=38);
ampliacdo da seguranca/confianca (n=22); e fortalecimento do compromisso com a preceptoria (n=21).

Em relagio a atitude e/ou comportamento dos preceptores, a mudanca mais citada foi a
compreensio da postura pedagdgica do preceptor, ou seja, o papel pedagdgico do preceptor enquanto
facilitador do processo ensino-aprendizagem dos residentes, estimulando a autonomia, a problematizacio e
a construcdo do conhecimento. Conforme Autonomo ef /. (2015), o conceito de preceptor compreende
um componente de carater pedagbgico - de formador, facilitador, educador - que envolve associar praticas

assistenciais aquelas de ensino. Isto ¢, o preceptor além de realizar a assisténcia nos servicos possui o papel
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de orientar e supervisionar as atividades praticas do residente, atuando de forma estratégica no processo de

ensino (Alvarenga, Galvao, Takanashi, 2019; Bernardo ez al., 2020).

A segunda mudanca foi a postura dialégica. Segundo os cursistas, houve uma melhoria no processo
comunicativo, desde uma escuta atenta e empatica com os residentes, como uma comunica¢ao mais assertiva
e eficaz na mediagido e resolucdo de conflitos. Conforme De Andrade ef /. (2017, p. 284), “o didlogo
acontece quando cada um, de forma respeitosa, coloca o que sabe a disposi¢do para ampliar o conhecimento
critico de ambos acerca da realidade contribuindo com os processos de transformac¢io e humanizacio”.
Sendo assim, uma postura dialbgica por parte dos preceptores favorece o pensamento ctitico e a elaboracao
de estratégias para superar os problemas da realidade, a partir da escuta, colaboracio e de uma relacdo
horizontal (De Andrade ez /., 2017).

A terceira mudanca foi a ampliacao da seguranca/confianga, isto é uma atitude mais confiante na
condugio da preceptoria. E por fim o fortalecimento do compromisso com a preceptoria, que segundo os
cursistas o curso estimulou um maior comprometimento, compromisso, dedicagdo, motivacio e

responsabilidade com a atuacdo enquanto preceptor.
2.8 Satisfagdo global

Ao final, numa escala de 0 a 10, a satisfacdo dos cursistas foi considerada elevada (MD=9.241+1.18).
No geral, 56.6% dos respondentes atribuiram nota 10 de satisfagdo com o programa. A comparacio da
satisfacdo entre os cursos do programa de preceptores, pode ser visualizada no Mapa de Calor (Figura 1),
no qual 2 medida que o espectro da cor aumenta (escurece) a nota atribuida pelo cursista é maior para o
questionamento.

Figura 1. Mapa de Calor: Satisfacdo dos alunos no Programa de Preceptores
1 2 3 q 5 [
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Fonte: elaboracio dos autores.
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Consideragdes finais

A maioria dos preceptores ainda exerce a preceptoria sem ter acesso a capacitacdo, por isso a
importancia da oferta continua de cursos para formaciao dos preceptores. Sendo assim, a avaliacio desta
primeira oferta do Programa de Aperfeicoamento Multiprofissional de Preceptores para Integracio Ensino
e Servigo nos Territorios de Saide é de extrema relevancia para qualificar as novas ofertas. Os resultados da
avaliacdo apontaram que as principais potencialidades desta primeira oferta estao a elevada taxa de conclusao
mesmo em um curso autoinstrucional, a elevada satisfacio dos cursistas, o alcance dos objetivos iniciais de
aprendizagem, o adequado dimensionamento da carga horaria, oferta de suporte técnico resolutivo e a
utilizacio de recursos audiovisuais que colaboraram com o aprendizado dos cursistas.

De forma preliminar os resultados também apontam possiveis mudancas no processo de trabalho
promovidas pelo Programa, mudancas na atuagdo profissional como aperfeicoamento da pratica
profissional, qualificagdo do trabalho multiprofissional, qualificacdo da atuacdo com usuarios e ampliacdao
das redes de trabalho. Como mudangas na atuacdo enquanto preceptor como ampliacio das estratégias
pedagobgicas, qualificagio e implementagdo de processos avaliativos, aprimoramento da gestaio da
preceptoria e o fortalecimento do vinculo com os residentes.

Os resultados dessa avaliagio apontaram que as principais fragilidades nesta primeira oferta foi a
questdo da centralidade de conteudos médicos nos cursos mesmo que a maioria dos cursistas pertencam a
outras categorias profissionais e direcionamento do Programa para o nivel de atencio primaria sendo que o

publico dessa primeira oferta foi composto principalmente por profissionais do nivel secundario e terciario.
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